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POUR DIVULGATION IMMEDIATE

TELUS expatrie des emplois canadiens a I’étranger
ainsi que 'accés aux informations des comptes clients.

VANCOUVER, C.B. - 5 juillet 2007 - Le syndicat représentant les employés de TELUS, compagnie en
téléphonie la plus importante de F'ouest canadien, est alarmé par la perte continuelle de centaine d’'emplois
canadiens aux Philippines et dans dautres pays outre-mer. Le Syndicat des travailleurs(euses) en
Télécommunications (STT) a de sérieuses inquiétudes concernant la confidentialité puisque les employés
travaillant a I'extérieur des juridictions canadiennes accédent aux dossiers des clients.

Le 18 juin, TELUS a expatrié une autre quarantaine d’emplois a Manille, capitale des Philippines. D’ici la fin de
lannée, 200 travailleurs pilipino traiteront les appels provenant de TELUS Mobilité de clients de téléphones
mobiles & travers le Canada. Auparavant, ces appels étaient répondus exclusivement par les représentants
canadiens de la Colombie-Britannique, de I'Alberta, de I'Ontario et du Québec. Le 20 juin, le syndicat a appris
que TELUS expédierait encore plus de travail a I'étranger, incluant les transactions liées a la facturation.

"Suite au conflit de travail de 2005, TELUS nous a assuré qu’il n'impartirait plus d’emplois canadiens en Inde
et aux Philippines,” a dit George Doubt, président du STT. “Cependant, la compagnie a continué de rediriger
les appels de clients a des travailleurs étrangers. TELUS ne publicise pas cette situation, car il sait que les
clients seront inquiets lorsqu’ils découvriront que les renseignements de leurs dossiers personnels et d’affaires
sont accédés a partir de pays étrangers."

TELUS clame que cet évenement est le premier en matiere de clients de téléphones mobiles parlant a des
agents aux Philippines, mais des employés outre-mer répondent déja aux appels de plusieurs autres
départements de TELUS, dont le traitement des appels de la part de téléphonistes, le service a la clientéle des
téléphones résidentiels et du soutien technique Internet.

"Les clients souffrent parce que la qualité du service se détériore,” a ajouté Doubt, “néanmoins TELUS retire
des emplois de travailleurs canadiens pour les redistribuer & des employés situés a I'extérieur du Canada qui
sont sous-payés. De plus, nous sommes préoccupés par le manque de droits sur la confidentialité que cette
problématique souléve. Le Canada possede des lois rigoureuses gouvernant l'accés aux informations
confidentielles. Les consommateurs ont de bonnes raisons de s’inquiéter de ceux qui ont accés a leurs
archives d’appels personnels, a qui ils s’adressent quand ils donnent leur numéro de carte de crédit et font des
demandes liées a la facturation par téléphone.”

Contact avec les médias: Sid Shniad au 604-437-8601

A propos du Syndicat des travailleurs(euses) en télécommunications: Affili¢ au congrés du code
canadien du travail, son siege social est situé a Burnaby, en Colombie-Britannique. Le STT représente des
travailleurs ceuvrant dans l'industrie canadienne des télécommunications. Le syndicat représente plus de 11
000 employés en Colombie-Britannique, en Alberta, en Ontario, au Québec ainsi que dans les maritimes. La
grande majorité des membres du STT sont embauchés par TELUS et TELUS Mobilité.
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