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Reasons for decision

TELUS Advanced Communications, a division of
TELUS Communications Inc.; TELUS Services Inc.
and TELUS Advanced Services Inc.; TELUS
Mobility, a division of TELUS Communications Inc.
and TELUS Mobility Cellular Inc.; TELUS
Communications, a division of TELUS
Communications Inc. and TELUS Communications
(B.C.) Inc.; TELUS Management Services, a
division of TELUS Services Inc.; Telecom Leasing
Canada (TLC) Limited; and ISM Information
Systems Management (B.C.) Corporation,
applicants,

and

Telecommunications Workers Union,

bargaining agent,

and

Tele-Mobile Company,

interested party.

CITED AS: TELUS Advanced Communications et al.
Board File: 20051-C

Decision no. 244
September 2, 2003

This is an application pursuant to sections 18 and 18.1
of the Canada Labour Code, Part I.

Review of bargaining unit structure - Unrepresented
employees - Job classifications - Seniority - Application
forareconfiguration of the bargaining units represented
by four trade unions following the merger of TELUS in
Alberta and BC Telecom in British Columbia - As
provided for in the Code, the parties reached an
agreement concerning the structure of a single
bargaining unit and submitted the agreement to the
Board - Approximately 39 job classifications remained
in dispute initially between the parties but subsequent
disagreement increased the actual number of job
classifications in dispute - After having reviewed all of
the facts surrounding selected disputed classifications
and positions, the Board determined which would be
included or excluded from the bargaining unit - The
provisions of the successor bargaining agent’s
collective agreement would apply to the unrepresented
employees - The seniority of the unrepresented

Motifs de décision

TELUS Advanced Communications, une division de
TELUS Communications Inc.; TELUS Services Inc.;
TELUS Advanced Services Inc.; TELUS Mobility,
une division de TELUS Communications Inc.;
TELUS Mobility Cellular Inc.; TELUS
Communications, une division de TELUS
Communications Inc.; TELUS Communications
(B.C.) Inc.; TELUS Management Services, une
division de TELUS Services Inc.; Telecom Leasing
Canada (TLC) Limited; ISM Information Systems
Management (B.C.) Corporation,

requérantes,

et

Syndicat des travailleurs en télécommunications,
agent négociateur,

et

Tele-Mobile Company,

partie intéressée.

CITE: TELUS Advanced Communications et autres
Dossier du Conseil: 20051-C

Décision n° 244
le 2 septembre 2003

Il s’agit d’une demande présentée en vertu des
articles 18 et 18.1 du Code canadien du travail,
Partie I.

Révision de la structure des unités de négociation -
Employés non représentés - Classifications de postes -
Ancienneté - Demande pour que soient reconfigurées
les unités de négociation représentées par quatre
syndicats a la suite de la fusion des entreprises de
TELUS en Alberta et de BC Telecom en Colombie-
Britannique - Conformément au Code, les parties se
sont entendues sur une unité de négociation unique et
elles ont soumis cette entente au Conseil - Les parties
ne s’entendaient toujours pas sur environ
39 classifications de postes, mais ce nombre a fini par
augmenter - Apres avoir pris connaissance de tous les
faits relatifs a certaines classifications et postes
contestés expressément visés, le Conseil a tranché la
question de I’inclusion ou non des postes dans 1’unité
de négociation - Les dispositions de la convention
collective de I’agent négociateur successeur devraient
s’appliquer aux employés qui n’étaient pas syndiqués
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employees would be based upon their date of hire with
TELUS or a predecessor company on the same basis
that previously represented employees have had their
seniority calculated - The newly established seniority
for the previously unrepresented employees would be
folded into the seniority list with the previously
represented employees covered by the collective
agreement, along the same divisional and group lines
that are contained within the collective agreement -
Having determined which provisions of the collective
agreement would apply to previously unrepresented
employees, any potential breach of such provisions
would be a matter for arbitration - The only matter that
would properly be returned to the Board for its
consideration would be an alleged breach of the
statutory freeze provisions found in sections 24(4) or
50(b) - As for the revised list of exclusions, the Board
found that any new positions created by the employer
would be automatically within the scope of the all-
employee bargaining unit until such time as the Board
rules otherwise - The Board retained its jurisdiction to
deal with any matter directly arising from its decision
and those aspects of the decision that had not been
finalized.

[1] The Board was composed of Mr. Gordon D.
Hamilton, Vice-Chairperson, sitting alone pursuant to
section 14(3)(f) of the Canada Labour Code (Part I -
Industrial Relations) (the Code).

Appearances

Mr. Alan J. Hamilton and Ms. Allison H. Narod, for
TELUS,;

Mr. Morley D. Shortt, Q.C, and Ms. Anita Olson, for
the Telecommunications Workers Union;

Mr. Roy Filion, for Tele-Mobile Company.

I - Background

[2] This decision arises out of an application filed by
BCT.TELUS et al. (TELUS) on February 1, 1999,
pursuant to sections 18, 18.1, 35, 44, 45 and 46 of the
Code. TELUS’ application sought a reconfiguration of
those bargaining units represented by four trade unions
affecting approximately 17,000 employees, following
the merger of the businesses of TELUS Corporation in
Alberta and BC Telecom in British Columbia.

auparavant - L’ancienneté des employés qui n’étaient
pas syndiqués auparavant sera calculée a partir de leur
date d’embauche par TELUS ou par une entreprise
prédécesseure, de la méme fagon qu’on a procédé pour
le calcul de I’ancienneté des employés qui étaient déja
syndiqués - La liste d’ancienneté fraichement établie
des employés auparavant non syndiqués serait
combinée avec celle des employés qui étaient déja
syndiqués et qui sont assujettis a la convention
collective, avec la méme répartition en divisions et en
groupes que celle qu’on y trouve - Aprés avoir
déterminé quelles dispositions de la convention
collective devraient s’appliquer aux employés qui
n’étaient pas syndiqués auparavant, tout manquement a
ces dispositions serait arbitrable - La seule question qui
pourrait étre renvoyée au Conseil a juste titre serait une
allégation de manquement aux dispositions du gel prévu
par le Code au paragraphe 24(4) ou a I’alinéa 50b) - En
ce qui concerne la liste révisée des exclusions, le
Conseil a statué que tous les nouveaux postes que
I’employeur créera tomberont automatiquement dans
I’unité de négociation composée de tous les employés,
et ce jusqu’a ce que le Conseil en décide autrement - Le
Conseil est resté saisi de ’affaire afin de pouvoir
trancher toute question découlant directement de cette
décision et des aspects de cette décision qui n’ont pas
encore ¢té finalisés.

[1] Le Conseil était composé de M° Gordon D.
Hamilton, Vice-président, siégeant seul en vertu de
I’alinéa 14(3)f) du Code canadien du travail (Partie I -
Relations du travail) (le Code).

Ont comparu

M°¢ Alan J. Hamilton et M® Allison H. Narod, pour
TELUS;

M° Morley D. Shortt, c.r., et M™ Anita Olson, pour le
Syndicat des travailleurs en télécommunications;

M° Roy Filion, pour Tele-Mobile Company.

I - Contexte

[2] La présente décision fait suite a une demande
présentée par BCT.TELUS et autres (TELUS) le
1¢ février 1999, en vertu des articles 18, 18.1, 35, 44,
45 et 46 du Code. TELUS demandait que soient
reconfigurées les unités de négociation représentées par
quatre syndicats, regroupant quelque 17 000 employés,
a la suite de la fusion des entreprises de TELUS
Corporation en Alberta et de BC Telecom en
Colombie-Britannique.
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[3] As provided for under section 18.1, the parties
reached an agreement concerning the structure of a
single bargaining unit, on February 17, 2000, and
submitted the agreement to the Board. The parties
acknowledged that the former bargaining units were no
longer appropriate for collective bargaining. On
March 8, 2000, the Board issued an order approving the
terms of mediated settlement contained in the
agreement pursuant to section 18.1(2) of the Code.

[4] The terms of the mediated settlement are reproduced
below:

1. One bargaining unit covering employees in Alberta & British
Columbia pursuant to the current C.L.R.B. application.

2. Bargaining unit “scope” shall be as defined in the T.W.U.
collective agreement with the exception of field sales and
telemarketing.

3. Determination of bargaining unit inclusion or exclusion of
field sales & telemarketing shall be the subject of a hearing
before the C.I.R.B.

4. Upon completion of no. 3 above, a representation vote shall
be held for all bargaining unit employees covered by
paragraphs 2 and 3 above.

5. The ballot for choice of bargaining agent shall list all unions
party to the TELUS application before the C.1.R.B. Should a
trade union wish to withdraw their name from the ballot they
must do so by written notification to all other parties.

[5] In order to facilitate a timely representation vote, the
parties entered into a letter of agreement on March 13,
2000:

LETTER OF AGREEMENT
Scope

In order to implement the parties’ agreement on scope dated
February 17, 2000, the Company and the Union agree that the
new bargaining unit in Alberta and British Columbia will be
defined by TWU scope as outlined in the TWU Collective
Agreement. The attached list identifies those Alberta job titles
that are excluded from and included in the TWU scope, with
the exception of titles pertaining to Field Sales and Telesales,
which has yet to be determined by the CIRB.

[3] Conformément a I’article 18.1, les parties se sont
entendues sur une unité de négociation unique, le
17 février 2000; elles ont soumis cette entente au
Conseil, en reconnaissant que les anciennes unités
n’étaient plus habiles a négocier collectivement. Le
8 mars 2000, le Conseil a rendu une ordonnance
approuvant les dispositions du réglement obtenu par la
médiation qui figuraient dans 1’entente en question, en
vertu du paragraphe 18.1(2) du Code.

[4] Les modalités du réglement obtenu avec 1’aide d’un
médiateur sont reproduites ci-apres:

1. Est créée une unité de négociation unique englobant les
employés de I’Alberta et de la Colombie-Britannique, en
conformité avec la demande dont le CCRI est actuellement
saisi.

2. La «sphere de compétence» de 1'unité de négociation
correspond au champ d’application de la convention collective
conclue avec le STT et exclut les représentants commerciaux et
les télévendeurs.

3. La question de I’inclusion des représentants commerciaux et
des télévendeurs sera tranchée par le CCRL

4. Une fois tranchée la question mentionnée au paragraphe 3
qui précede, un scrutin de représentation sera tenu parmi tous
les employés de I'unit¢é de négociation visés par les
paragraphes 2 et 3 qui précédent.

5. Tous les syndicats qui sont parties a la demande dont
TELUS a saisi le CCRI figureront sur le bulletin de vote qui
sera utilisé pour choisir I’agent négociateur. Tout syndicat qui
désire retirer sa candidature doit en aviser par écrit les autres
parties.

(traduction)

[5] Afin d’accélérer la tenue du scrutin de
représentation, les parties ont signé le 13 mars 2000 la
lettre d’entente suivante:

LETTRE D’ENTENTE
Spheére de compétence

Aux fins de la mise en oeuvre de I’entente intervenue entre les
parties le 17 février 2000 relativement a la sphére de
compétence de I'unité de négociation, la société et le syndicat
conviennent que la nouvelle unité de négociation regroupant les
employés de I’Alberta et de la Colombie-Britannique
correspond au champ d’application de la convention
collectiveconclue avec le STT. Le document annexé renferme
la liste des postes de 1’Alberta qui sont exclus du champ
d’application de la convention collective conclue avec le STT
et celle des postes inclus, exception faite des postes de
représentant commercial et de télévendeur au sujet desquels le
CCRI n’a pas encore rendu de décision.
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The parties agree that only the incumbents of those job titles
that are identified as being within the TWU scope will vote in
the upcoming representation vote being conducted by the
CIRB.

This agreement is without prejudice to the successor union’s
position that there may be Alberta employees performing work
in a position that would cause the position to fall withina TWU
bargaining unit classification.

AGREED: (s) D. Nordin
TELUS
AGREED: (s) B. A. Bell

TELECOMMUNICATIONS WORKERS UNION

AGREED: (s) M. Semeniuk
IBEW, LOCAL 348

[6] In preparation for the upcoming representation vote
and as part of this agreement, the parties identified
certain Alberta positions as belonging inside and
outside the proposed bargaining unit, as follows:

TELUS - CEP/CSU/IBEW/TWU

1. JOBS TO BE INCLUDED IN BARGAINING UNIT:

Alberta Job Title Union/MP Approx. # of
Employees

Buyer CSU 1

Buyer Specialist MP 3

Telephone Inventory Planner CSU 1

Client Advocate CSU 2

**The remaining job titles within the CSUS2 are excluded.
I1. JOBS EXCLUDED FROM BARGAINING UNIT:
CSU 52 Positions with approximate # of incumbents

Administrative Support IV

(Supervisory) CSU 3
Client Solutions Analyst 1 CSU 1
Client Solutions Analyst I CSU 1
Communications Analyst CSU 1
Customer Service Advisor CSuU 23
Customer Service Supervisor ~ CSU 2
Market Planner I CSU 1
Market Planner 11 CSU

Methods Analyst I CSU

Methods Analyst II CSU
Microcomputer Consultant CSU 1

Les parties conviennent que seuls les titulaires des postes qui
sont inclus dans le champ d’application de la convention
collective conclue avec le STT ont le droit de participer au
scrutin de représentation dont le CCRI a ordonné la tenue.

La présente entente ne porte nullement préjudice au droit du
syndicat successeur d’invoquer la possibilité que certains
employés de 1’Alberta exécutent des fonctions analogues a
celles de postes qui relévent de la sphére de compétence de
I’unité de négociation du STT.

ACCEPTE: (s) D. Nordin
TELUS

ACCEPTE: (s) B. A. Bell
SYNDICAT DES TRAVAILLEURS EN
TELECOMMUNICATIONS

ACCEPTE: (s) M. Semeniuk
FIOE, SECTION LOCALE 348

(traduction)

[6] Dans le contexte de cette entente, et afin de se
préparer au scrutin de représentation, les parties ont
précisé que certains postes de 1’Alberta devaient étre
inclus ou exclus de I’unité de négociation proposée:

TELUS - SCCEP/CSU/FIOE/STT

I. POSTES A INCLURE DANS L’UNITE DE

NEGOCIATION
Postes de I’Alberta Syndicat/MP N approx.
d’employés

Acheteur CSU 1
Spécialiste acheteur MP 3
Planification de I’inventaire

des téléphones CSU 1
Avocat-conseil - service a

la clientéle CSU 2

**Les autres postes inclus dans le CSU52 sont exclus.
I1. POSTES EXCLUS DE L’UNITE DE NEGOCIATION:
Postes du CSU 52 et nombre approximatif de titulaires

Soutien administratif - niveau IV

(supervision) CSU 3
Analyste des solutions clients

- niveau | CSU 1
Analyste des solutions clients

- niveau II CSU 1
Analyste des communications CSU 1
Conseiller - service a la clientéle ~ CSU 23
Superviseur - service a la clientéle CSU 2
Planificateur de marché - niveau I CSU
Planificateur de marché - niveau II CSU 10
Analyste des méthodes - niveaul CSU
Analyste des méthodes - niveau I CSU 1
Conseiller en microinformatique ~ CSU 1
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Planning Analyst I

Project Officer

Public Information Officer
Software Analyst

Systems Analyst I
Systems Programmer
Training Instructor 1
Training Instructor II
Utility Rates & Planning
Analyst I

CSU

CSU
CSuU
CSU
CSuU
CSU
CSuU
CSU

CSU

AN NN = =
—

IBEW Positions with approximate # of incumbents

Security:
Physical Security Clerk
Security Representative

Systems Access Administrator

Toll Fraud Analyst
Legal:
Legal Clerk Typist

Human Resources:
Human Resources Assistant

Resource Centre Coordinator
Employee Services:
Benefits Clerk

Records Clerk

Senior Transactions Clerk

Transactions Clerks

Pensions:
Actuarial Report Clerk

General Clerk - Pension
Administration

Group Insurance Clerk
Pension Accounting Clerk
Pension Administrative
Assistant

Pension Payment Assistant
Pension Payroll Clerk
Pension Records Clerk

Pension Refund Clerk

Pension Support Clerk
Retirement Pensions Clerk

Subsidiary Company Clerk

IBEW
IBEW
IBEW

IBEW

IBEW

IBEW

IBEW

IBEW
IBEW
IBEW

IBEW

IBEW

IBEW

IBEW

IBEW

IBEW

IBEW

IBEW

IBEW

IBEW

IBEW
IBEW

IBEW

—

Analyste de la planification

- niveau [ CSU
Agent de projet CSU
Agent d’information du public CSU
Analyste en logiciels CSU
Analyste de systemes - niveau I CSU
Programmeur de systémes CSU
Agent de formation - niveau I CSU
Agent de formation - niveau II CSU

Analyste des tarifs de services
publics et de planification
- niveau II CSuU

Postes de la FIOE et nombre approximatif de titulaires

Sécurité

Préposé a la sécurité matérielle FIOE
Représentant en matiere de sécurité FIOE
Administrateur de I’accés aux

systémes FIOE
Analyste des fraudes touchant les

appels interurbains FIOE
Services juridiques
Commis-dactylo juridique FIOE
Ressources humaines
Agent préposé aux ressources

humaines FIOE
Coordonnateur du centre des

ressources FIOE
Services aux employés
Commis prépos¢ aux avantages FIOE
Commis préposé aux dossiers FIOE
Commis principal préposé aux

transactions FIOE
Commis préposé aux transactions FIOE
Pensions de retraite
Commis préposé au rapport

actuariel FIOE
Commis général - administration

des pensions de retraite FIOE
Commis préposé a 1’assurance

collective FIOE

Commis préposé a la comptabilité
concernant les régimes de retraite FIOE
Adjoint administratif préposé aux

régimes de retraite FIOE
Adjoint préposé au versement des

pensions FIOE
Commis préposé au service des

bordereaux de pension FIOE
Commis préposé aux dossiers

de pension FIOE

Commis préposé au remboursement

des pensions FIOE
Commis au soutien des pensions  FIOE
Commis prépos¢ aux pensions

de retraite FIOE
Commis préposé a la filiale FIOE

(traduction)

N —

NN NN = =N

—
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[7]1In TELUS Advanced Communications et al.,[2001]
CIRB no. 108, the Board determined the description
and scope of the new TELUS bargaining unit on an
interim basis following a representation vote:

[31] By order dated June 30, 2000, the Board certified the
applicant union, the Telecommunications Workers Union, to be
the bargaining agent for the bargaining unit then generally
described on an interim basis as:

“all employees of the employer previously covered by Board
certifications of the Telecommunications Workers Union
(Board Order 6401-U), International Brotherhood of Electrical
Workers Union, Local 348 (Board Orders 7503-U, 7504-U)
and Communications, Energy and Paperworkers Union of
Canada (Board Order 6879-U) and employees formerly covered
by the voluntary recognition of the Civic Service Union 52, (as
described in the collective agreement between the parties)”

[32] The Board further stated that:

“IT IS UNDERSTOOD the above generally described
bargaining unit does not include employees who would fall
outside the scope line of the Telecommunications Workers
Union collective agreement as applied to the specific
bargaining unit being merged together herein, and does
specifically include those field sales and telemarketing
employees as previously ordered by the Board.”

[33] The single bargaining unit description shall be as follows:

“All employees of TELUS Advanced Communications, a
Division of TELUS Communications Inc.; TELUS Services
Inc. and TELUS Advanced Services Inc.; TELUS Mobility, a
Division of TELUS Communications Inc. and TELUS Mobility
Cellular Inc.; TELUS Communications, a Division of TELUS
Communications Inc. and TELUS Communications (B.C.)
Ltd.; TELUS Management Services, a Division of TELUS
Services Inc.; Telecom Leasing Canada (TLC) Limited; and
ISM Information Systems Management (B.C.) Corporation,
excluding directors and those above the rank of director,
general managers, executive secretaries (reporting to the
Chairman, President, Treasurer, Comptroller, and Vice
Presidents), registered nurses and medical doctors, and those
excluded by the Canada Labour Code. For reference, the
following is a list of the excluded positions: ...”

[34] The parties have not yet provided the Board with the
revised list of position names which have been excluded in the
past and upon which exclusion they have recently agreed.
Approximately six months had passed since the agreement on
exclusions in March of 2000 until the resumption of hearings
in September. Neither party raised any issue with the Board
over the list of exclusions at the hearing when the Board heard
argument on bargaining unit descriptions. As a result, the list
shall be those positions that were previously excluded by Board

[7] Dans I’affaire TELUS Advanced Communications et
autres, [2001] CCRI n° 108, le Conseil a rendu a titre
provisoire une décision concernant la description et la
sphére de compétence de la nouvelle unité de
négociation de TELUS, a la suite d’un scrutin de
représentation:

[31] Au moyen d’une ordonnance datée du 30 juin 2000, le
Conseil a accrédité le Syndicat des travailleurs en
télécommunications a titre d’agent négociateur de I'unité de
négociation qui avait alors été provisoirement décrite en termes
généraux:

«tous les employés de ’employeur auparavant visés par les
certificats d’accréditation délivrés par le Conseil au Syndicat
des travailleurs en télécommunications (ordonnance du Conseil
6401-U), a la Fraternit¢ internationale des ouvriers en
électricité, section locale 348 (ordonnances du Conseil 7503-U
et 7504-U) et au Syndicat canadien des communications, de
I’énergie et du papier (ordonnance du Conseil 6879-U), les
employés auparavant visés par la reconnaissance volontaire de
la Civic Service Union Local 52 (selon la description de la
convention collective entre les parties)»

[32] Le Conseil a ensuite déclaré ce qui suit:

«IL EST ENTENDU que I'unité de négociation ci-dessus,
décrite en termes généraux, exclut les employés qui débordent
du champ d’application de la convention collective du Syndicat
des travailleurs en télécommunications. Par contre, elle inclut
les employés des unités de négociation déterminées et
fusionnées, et inclut expressément les employés des ventes a
I’extérieur et du télémarketing, tel que le Conseil 1’a ordonné
auparavant.»

[33] La description de 1'unité de négociation unique sera la
suivante:

«Tous les employés de TELUS Advanced Communications,
une division de TELUS Communications Inc.; TELUS Services
Inc. et TELUS Advanced Services Inc.; TELUS Mobility, une
division de TELUS Communications Inc. et TELUS Mobility
Cellular Inc.; TELUS Communications, une division de
TELUS Communications Inc. et TELUS Communications
(B.C.) Ltd.; TELUS Management Services, une division de
TELUS Services Inc.; Telecom Leasing Canada (TLC) Limited;
et ISM Information Systems Management (B.C.) Corporation,
a I’exclusion des directeurs et de ceux de niveau supérieur a
celui de directeur, des directeurs généraux, des secrétaires de
direction (relevant du président, du président-directeur général,
du trésorier, du contréleur et des vice-présidents), des
infirmiéres autorisées et des médecins en titre, ainsi que du
personnel exclu par le Code canadien du travail. A titre
d’information, voir la liste suivante des postes exclus...»

[34] Les parties n’ont pas encore fourni au Conseil la liste
révisée des postes exclus par le passé et sur 1’exclusion
desquels elles se sont récemment entendues. Cela faisait
quelque six mois que les parties en étaient venues a une entente
sur les postes exclus (mars 2000) lorsque les audiences ont
repris en septembre. Ni I’une ni I’autre des parties n’a soulevé
quelque question que ce soit  I’audience au sujet de la liste des
exclusions lorsque le Conseil a entendu les plaidoiries sur la
description de I'unité¢ de négociation. En conséquence, sont
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order, as well as those positions which the parties agreed on
March 13, 2000 would be ineligible to vote in the
representational election, the results of which were certified by
the Board on June 30, 2000. The Board will issue a final order
once the parties clarify with the Board the revisions to the
names for these positions.

(pages 16-17)

[8] In BCT.TELUS et al., [2001] CIRB no. 143, dated
November 19, 2001, the Board finalized the bargaining
unit description, with an intention to append the
detailed list of exclusions as an addendum to the
certification order. The final bargaining unit description
reads:

All employees of TELUS Advanced Communications, a
Division of TELUS Communications Inc.; TELUS Services
Inc. and TELUS Advanced Services Inc.; TELUS Mobility, a
Division of TELUS Communications Inc. and TELUS Mobility
Cellular Inc.; TELUS Communications, a Division of TELUS
Communications Inc. and TELUS Communications (B.C.)
Ltd.; TELUS Management Services, a Division of TELUS
Services Inc.; Telecom Leasing Canada (TLC) Limited; and
ISM Information Systems Management (B.C.) Corporation,
excluding directors and those above the rank of director,
general managers, executive secretaries (reporting to the
Chairman, President, Treasurer, Comptroller, and Vice
Presidents), registered nurses and medical doctors, and those
excluded by the Canada Labour Code.

(pages 17-18)

[9] In BCT.TELUS et al., supra, the Board indicated
that the bargaining unit was to generally include those
positions that participated in the representation vote, the
results of which were certified on June 30, 2000. The
Board offered further assistance to the parties in
BCT.TELUS et al., supra, when it stated:

[41] ... In the event that the parties require any assistance with
the implementation of this decision, the Board retains
jurisdiction to receive any requests for assistance or to deal
with any matter arising out of this decision.

(page 20)

[10] A working meeting involving TELUS and the
Telecommunications Workers Union (TWU) was
scheduled for November 28, 2001, to deal with the
finalization of the list of exclusions flowing from
issuance of BCT.TELUS et al., supra, on November 19,
2001. The Board was advised on November 20, 2001
that TELUS Mobility, a Division of TELUS
Communications Inc. (TELUS Mobility), was no longer

exclus les postes qui avaient antérieurement été exclus par
ordonnance du Conseil, de méme que les postes dont les
titulaires, tel que convenu par les parties le 13 mars 2000, n’ont
pas eu le droit de participer au scrutin de représentation dont le
Conseil a entériné les résultats le 30 juin 2000. Le Conseil
rendra une ordonnance finale une fois que les parties lui auront
communiqué les modifications a apporter a la liste des postes
exclus.

(pages 16-17)

[8] Dans I’affaire BCT.TELUS et autres, [2001] CCRI
n® 143, datée du 19 novembre 2001, le Conseil a
finalisé la description de 1’unité de négociation, avec
I’intention d’annexer la liste détaillée des postes exclus
a son ordonnance d’accréditation. La description
définitive de I’unité de négociation se lit comme suit:

Tous les employés de TELUS Advanced Communications, une
division de TELUS Communications Inc.; TELUS Services
Inc. et TELUS Advanced Services Inc.; TELUS Mobility, une
division de TELUS Communications Inc. et TELUS Mobility
Cellular Inc.; TELUS Communications, une division de
TELUS Communications Inc. et TELUS Communications
(B.C.) Ltd.; TELUS Management Services, une division de
TELUS Services Inc.; Telecom Leasing Canada (TLC) Limited;
et ISM Information Systems Management (B.C.) Corporation,
a I’exclusion des directeurs et de ceux de niveau supérieur a
celui de directeur, des directeurs généraux, des secrétaires de
direction (relevant du président, du président-directeur général,
du trésorier, du controleur et des vice-présidents), des
infirmiéres autorisées et des médecins en titre, ainsi que du
personnel exclu par le Code canadien du travail.

(pages 17-18)

[9] Dans BCT.TELUS et autres, précitée, le Conseil a
déclaré que 1’unité de négociation devait globalement
inclure les postes dont les titulaires avaient participé au
scrutin de représentation dont les résultats avaient été
entérinés le 30 juin 2000. Dans cette décision, le
Conseil a continu¢ a offrir son aide aux parties en
déclarant ce qui suit:

[41] ... Afin d’aider les parties a mettre en oeuvre la présente
décision, le Conseil demeure saisi de I’affaire pour se saisir de
toute demande d’aide ou pour trancher toute question découlant
de la présente décision.

(page 20)

[10] Les représentants de TELUS et du Syndicat des
travailleurs en télécommunications (STT) devaient se
réunir le 28 novembre 2001 pour mettre la dernicre
main & la liste des exclusions découlant de la décision
BCT.TELUS et autres, précitée, rendue le 19 novembre
2001. Le 20 novembre 2001, le Conseil a été informé
que TELUS Mobility, une division de TELUS
Communications Inc. (TELUS Mobility) n’était plus

Volume 5-03



8 TELUS Advanced Communications et al.

[2003] CIRB no. 244

represented by the same counsel as TELUS. On
November 26, 2001, the Board was formally notified
that TELUS Mobility was now operated by Tele-
Mobile Company (Tele-Mobile), not TELUS, and that
Tele-Mobile sought status as the successor employer.
Given that the meeting had been scheduled and that
there would be no evidence presented at the meeting,
the meeting proceeded in the absence of counsel for
Tele-Mobile. As a result of the meeting, various
additional issues were identified, and dates were
established for the exchange of written submissions
concerning those issues. Shortly after the conclusion of
the meeting, Tele-Mobile was advised of the general
nature of the issues raised by the TWU and was invited
to submit its representations after receiving copies of
the TWU’s written submissions.

[11] Tele-Mobile has, with the Board’s permission,
filed submissions concerning implementation issues
arising out of BCT.TELUS et al., supra. Tele-Mobile
has asserted that it is the successor employer with
respect to TELUS Mobility employees in British
Columbia and Alberta, and that it is therefore bound by
the current collective agreements covering its
employees in those two provinces. However, there has
been no issue raised with this panel of the Board
concerning the extent of its successorship obligations,
although this issue may be examined and determined by
a different panel under a separate application.

IT - Issues Raised by the Parties - November 28,
2001

[12] The parties indicated that there were still at least
39 job classifications in dispute between them. After
considerable discussion and negotiation, the number of
job classifications in dispute was initially reduced,
however, the number actually increased thereafter once
various lists were double-checked by the parties. In
some cases, an inquiry into the employer’s human
resources Information Management System, SAP, was
required to assist in resolving selected disagreements.

[13] The TWU raised its concern that in-scope work
from British Columbia was being transferred to out-of-
scope positions in Alberta. The Board advised the
parties that these concerns, while significant, do not
flow from the implementation of BCT.TELUS et al.,
supra. Such a preliminary ruling would not preclude the
TWU from pursuing its concerns through other avenues

représentée par le méme procureur que TELUS. Le 26
novembre 2001, il a aussi été officiellement avisé que
TELUS Mobility était désormais exploitée par Tele-
Mobile Company (Tele-Mobile) et non par TELUS, et
que Tele-Mobile réclamait le statut d’employeur
successeur. Comme la réunion avait été prévue a
I’avance et qu’on ne devait pas déposer de preuves a
cette occasion, elle a eu lieu en I’absence du procureur
de Tele-Mobile. Les représentants des parties ont cerné
plusieurs autres questions lors de cette réunion et se
sont fixé des échéances pour échanger des observations
écrites a leur égard. Peu apres la fin de la réunion,
Tele-Mobile a été informée de la nature générale des
questions soulevées par le STT et invitée a présenter ses
observations, aprés avoir re¢u copie des observations
écrites du STT.

[11] Avec I’autorisation du Conseil, Tele-Mobile a
présenté des observations au sujet de la mise en oeuvre
de la décision BCT.TELUS et autres, précitée, en
déclarant étre I’employeur successeur des employés de
TELUS Mobility en Colombie-Britannique et en
Alberta et étre en conséquence liée par les conventions
collectives en vigueur concernant ces employés dans les
deux provinces. Cela dit, aucune question n’a été
soulevée auprés du Conseil en I’espéce quant a la
portée des obligations de Tele-Mobile a titre
d’employeur successeur, méme si cette question
pourrait étre instruite et tranchée par un autre banc du
Conseil dans le contexte d’une demande distincte.

I - Questions soulevées par les parties le
28 novembre 2001

[12] Les parties ont déclaré qu’elles ne s’entendent
toujours pas sur au moins 39 classifications de postes.
Aprés beaucoup de discussions et de négociations, le
nombre des classifications de postes en litige avait
d’abord commencé par baisser, quoiqu’il ait fini par
augmenter aprés que les parties eurent contre-vérifié
diverses listes. Dans certains cas, on a d interroger le
Systeme de gestion de ’information des ressources
humaines de I’employeur (SGI) pour arriver a trancher
les points litigieux.

[13] Le STT a déclaré s’inquiéter de la cession de
travail relevant de sa sphére de compétence en
Colombie-Britannique a des postes qui n’en relévent
pas, en Alberta. Le Conseil a fait savoir aux parties que,
méme si ces craintes sont notables, elles ne résultent pas
de’applicationde BCT.TELUS et autres, précitée. Cela
dit, cette décision préliminaire ne saurait empécher le
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available to it, some of which may be external to the
Board’s processes.

[14] The TWU requested a change in wording in
paragraph 34 of BCT.TELUS et al., supra. In particular,
it sought a change to the last sentence, which read:

[34] ... That is not to suggest that there are no positions in
Alberta that could or should be included in the bargaining unit
through other means at a more appropriate time.

(pagel?)

[15] TELUS opposed this request, calling it a
substantive change. The Board summarily dismissed the
TWU’s request. While it was recognized that
paragraph 34 exclusively dealt with “employees listed
as working east of Alberta,” the change was not
required even though it would have flowed better in the
overall context of the paragraph. In dismissing the
request, the Board advised the parties that the last
sentence does not restrict, limit or expand the options
available to the TWU in seeking the inclusion of
positions either within or east of Alberta.

[16] The final issue raised by the parties dealt with
implementation difficulties in the application of the
TWU collective agreement to previously unrepresented
employees. These issues would be dealt with through
written submissions to be filed at a later date and in a
subsequent hearing if necessary. These submissions
were in fact received and will be dealt with below.

III - Analysis and Review of the Facts

[17] On November 28, 2001, the parties directed the
Board’s attention to approximately 39 job
classifications in dispute between them. After a period
of consultation and mediation, the number of disputed
classifications was initially reduced somewhat.
However, TELUS later indicated that several positions
were erroneously identified as either inactive or in-
scope, and that subsequent disagreement on the
appropriate placement of these positions increased the
actual number of job classifications in dispute.

STT de chercher a apaiser ses inquiétudes en explorant
d’autres options, qui peuvent, dans certains cas, exclure
une procédure devant le Conseil.

[14] Le STT a réclamé une modification du
paragraphe 34 de la décision BCT.TELUS et autres,
précitée, et plus particuliérement de sa dernicre phrase,
qui se lisait comme suit:

[34] ... Cela ne veut pas dire qu’il n’y a pas de poste en Alberta
qui ne pourrait pas ou qui ne devrait pas étre inclus dans I’unité
de négociation a un moment plus propice, en procédant d’une
autre maniere.

(pagel?)

[15] TELUS s’est opposée a cette requéte en disant que
ce serait un changement majeur, et le Conseil 1’a
sommairement rejetée. Il est reconnu que le
paragraphe 34 portait exclusivement sur «des employés
travaillant dans les provinces situées a I’est de
I’Alberta», mais le changement ne s’imposait pas,
méme si le résultat aurait ét¢ plus coulant dans le
contexte global du paragraphe. En rejetant cette
requéte, le Conseil a déclaré aux parties que la derniére
phrase ne restreint, ne limite ni n’accroit les possibilités
de recours du STT pour chercher a obtenir 1’inclusion
de postes tant en Alberta qu’a 1’est de cette province.

[16] La derniére question que les parties ont soulevée
portait sur les difficultés de mise en oeuvre de
I’application de la convention collective du STT a des
employés qui n’étaient pas syndiqués auparavant. Ces
questions allaient étre tranchées sur la foi des
observations écrites que les parties devaient soumettre
a une date ultérieure, ainsi que grace a une nouvelle
audience, au besoin. Les observations ont bel et bien été
recgues et nous allons les aborder ci-dessous.

I1I - Analyse et examen des faits

[17] Le 28 novembre 2001, les parties ont déclaré au
Conseil qu’elles ne s’entendaient toujours pas sur
quelque 39 classifications de postes. Aprés une période
de consultations et de médiation, le nombre de ces
classifications contestées a d’abord commencé par
baisser un peu, mais TELUS a plus tard déclaré¢ que
plusieurs postes avaient au départ ét€ considérés comme
inactifs ou comme relevant de la sphére de compétence
du syndicat, mais qu’une mésentente ultérieure sur
I’inclusion de ces postes a eu pour effet de faire
augmenter le nombre de classifications de postes
contestées.
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[18] A revised list of exclusions will be specifically
addressed and enumerated at the end of this decision.

[19] After having reviewed all of the facts surrounding
selected disputed classifications and positions
specifically addressed through oral or written
submissions, the Board has made the determinations as
outlined below.

Administration Assistant

[20] The Administration Assistant shall be an excluded
position in Alberta, but remains as included in British
Columbia. Consistent with the suggestion of TELUS’
counsel, those people classified as administration
assistants in Alberta shall have their job title changed to
minimize future difficulties and confusion. There was
no dispute that the positions within this general
classification were historically in-scope in British
Columbia and out-of-scope in Alberta. Neither party
was able to advise the Board that the job duties were
significantly similar so as to justify similar treatment in
their scope placement by the Board. Limited
information was a continual problem experienced by
both the Board and the TWU. The lack of
communication of the necessary information will be
addressed later on in this decision.

CPE Designer and CPE Applications Designer

[21] The CPE Designer is a generic position under the
employer’s classification system, with some incumbents
in that position having participated in the representation
vote. While the Board recognizes that TELUS has
indicated that its SAP system has identified this position
as a new position that was reactivated November 28,
2001, that does not change the evaluation of the
existing position at the time when the representation
vote was held. The evidence disclosed that the work of
the CPE Designer was previously performed under the
excluded job title of Customer Services Advisor by
D. Fenske since March 1, 1998, by S. Mouillierat since
January 5, 1998, and by K. Schlese since March 1,
1998, all of whom have now been re-classified as CPE
applications designers. The position of Customer
Services Advisor is no longer a disputed position. The
CPE Designer should be included in the bargaining unit
given that some individuals with this position had
voted. The CPE Applications Designer will be an

[18] Je présente a la fin de la présente décision une liste
révisée des exclusions.

[19] Aprés avoir pris connaissance de tous les faits
relatifs a certaines classifications et postes contestés
expressément visés dans les plaidoiries ou observations
écrites des parties, le Conseil est arrivé aux conclusions
qui sont énoncées ci-dessous.

Agent préposé a I’administration

[20] Le poste d’agent préposé a I’administration sera
exclu en Alberta, mais restera inclus en
Colombie-Britannique. Conformément a la proposition
du procureur de TELUS, le titre du poste des personnes
classifiées comme agents préposés a I’administration en
Alberta sera changé de fagon a minimiser les difficultés
et la confusion dans I’avenir. Il n’est pas contesté que
les postes correspondant a cette classification générale
tombaient traditionnellement dans la sphére de
compétence de 1’'unité de négociation en Colombie-
Britannique, mais pas en Alberta. Nil’une ni I’autre des
parties n’a réussi & convaincre le Conseil que les
fonctions de ces postes se ressemblaient suffisamment
pour justifier qu’il les inclue tous deux dans la sphere
de compétence. La quantité d’information, qui a été
communiquée de fagon restreinte, a constamment nui
tant au Conseil qu’au STT a cet égard; je reviendrai
plus loin sur le manque de communication de
I’information nécessaire.

Concepteur de GPC et concepteur des applications
de GPC

[21] Le poste de concepteur de GPC est un poste
générique dans le systéme de classification de
I’employeur, et certains de ses titulaires ont participé au
scrutin de représentation. Bien que le Conseil
reconnaisse que TELUS a déclaré que son SGI
considére ce poste comme nouveau, qui a été réactivé
le 28 novembre 2001, cela ne change en rien
I’évaluation du poste existant au moment de la tenue du
scrutin de représentation. La preuve a révélé que le
travail du concepteur de GPC était auparavant effectué
par les titulaires des postes exclus de conseiller, service
a la clientele, soit par D. Fenske depuis le 1° mars
1998, par S. Mouillierat depuis le 5 janvier 1998 et par
K. Schlese depuis le 1° mars 1998; tous les trois sont
maintenant reclassifiés concepteurs des applications de
GPC. Le poste de conseiller, service a la clientéle n’est
plus en litige. Le poste de concepteur de GPC devrait
étre inclus dans I'unité de négociation, étant donné que
certains de ceux qui I’occupent ont participé au scrutin.
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excluded position because those who have already been
reclassified were in positions that are no longer
disputed as excluded ones.

Customer Care Consultant

[22] The Customer Care Consultant and Customer Care
Project Manager were new positions created after the
representation vote. TELUS advised that the work of
the Customer Care Consultant has been performed
under the previously excluded titles of Business Analyst
and Operations Consultant. R. Nordstrom had been a
Business Analyst since June 1, 1998; and D. Doi was an
Operations Consultant since November 22, 1999. Both
of these incumbents were previously excluded from the
bargaining unit. But for the undisputed evidence that
these two incumbents worked in positions that were
outside the bargaining unit, the creation of a new
classification would have automatically placed the
position within the bargaining unit. While the Board is
willing to exclude this position, the inconsistency in the
use of the generic term “Consultant” is troubling. The
Board would recommend that TELUS attempt to
identify positions with terms in such a manner that the
use of the term would more readily determine whether
it falls inside or outside of the scope of the bargaining
unit.

Customer Care Project Manager

[23] The Customer Care Project Manager would
normally be considered to fall within the same situation
as Customer Care Consultant. In this case, the words
“customer care” described the type of project to be
managed. The evidence was sufficient for the Board to
conclude that this position should properly be excluded.
The incumbent, R. Edgar, held the position of Project
Manager since December 1, 1997, and his job title was
changed to Customer Care Project Manager. There was
no identifiable change in job duties brought to the
Board’s attention.

Manager- Financial Planning Analysis and
Reporting

[24] The position had existed as an excluded position
prior to the representation vote. On that basis, the
position remains out-of-scope.

Le poste de concepteur des applications de GPC sera
exclu, parce que ceux qui ont déja été reclassifiés
occupaient des postes qui ne sont plus contestés en tant
que postes exclus.

Conseiller pour la clientéle

[22] Les postes de conseiller pour la clientéle et de
gestionnaire de projet pour la client¢le sont des
nouveaux postes créés aprés le scrutin de
représentation. TELUS a déclaré que le travail du poste
de conseiller pour la clientéle avait été accompli
auparavant par les titulaires des postes déja exclus
d’analyste des activités commerciales et de conseiller,
opérations. R. Nordstrom est analyste des activités
commerciales depuis le 1 juin 1998, tandis que D. Doi
était conseiller, opérations depuis le 22 novembre 1999.
Les deux étaient auparavant exclus de I'unité de
négociation. S’il n’était pas contesté qu’ils travaillaient
dans des postes ne faisant pas partie de 1’unité de
négociation, la création d’une nouvelle classification les
aurait automatiquement inclus dans ladite unité. Bien
que le Conseil soit dispos¢ a exclure ce poste, le
manque d’uniformité d’utilisation du terme générique
«conseiller» est troublant. Le Conseil recommanderait
que TELUS tente de décrire les postes en employant
des termes tels que leur emploi permettrait de
déterminer plus facilement s’ils relévent ou pas de la
sphere de compétence de 1’unité de négociation.

Gestionnaire de projet pour la clientéle

[23] Le poste de gestionnaire de projet pour la clientéle
serait normalement considéré comme étant dans la
méme situation que celui de conseiller pour la clientéle,
quoique la facon de le décrire corresponde au type de
projet & gérer. La preuve a convaincu le Conseil qu’il
serait logique d’exclure ce poste. Son titulaire,
R. Edgar, était gestionnaire de projet depuis le
1% décembre 1997, et le titre de son poste a été changé
pour celui de gestionnaire de projet pour la clientéle.
On n’a signalé au Conseil aucun changement
identifiable des fonctions du poste.

Gestionnaire, analyse de la planification financiére
et rapports

[24] Le poste existait et était exclu avant le scrutin de
représentation. A la lumiére de cette information, il
demeure exclu de 1’unité de négociation.
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Administrative Services Manager

[25] The Administrative Services Manager position was
occupied from December 1985 to September 1988 and
from January 1994 to 97 and from April 1998 to June
2000. The current incumbents occupied it commencing
January 2001. Although specifically requested by the
Board, the names of the prior incumbents were not
provided to the Board so that it could determine
whether this position was a newly created position after
the representation vote. Since the Board also relies
upon the union’s vigilance in verifying factual
statements presented to the Board, the absence of the
requested information prevented the Board from
concluding that the position ought to be excluded.
Accordingly, the position shall be within the scope of
the bargaining unit.

Business Internet - Business Manager

[26] TELUS asserted that the Business Internet -
Business Manager position was a specialty position
under the general position title of Business Manager,
excluded by the Board in BCT.TELUS et al., supra. As
such, it was argued that it should be similarly excluded.
The Board is troubled by the continual blurring of
position names. If the position is a Business Manager
position, then it would be excluded and there would be
no need to list a separate sub-category of positions
within the general job classification of Business
Manager. If it is not a “type” of Business Manager, then
it would be a new classification for which no
information was provided and which TELUS must seek
exemption through its own section 18 application.
Accordingly, there will not be a listed exclusion for
Business Internet- Business Manager on the
presumption that it constitutes a sub-category of the
excluded position of Business Manager.

Business Support Manager

[27] The Business Support Manager position was a
consolidated position from several previously excluded
positions. However, TELUS has not provided the
requested information concerning incumbents or
previous position titles in order that the Board was able

Gestionnaire, services administratifs

[25] Les postes de gestionnaire, services administratifs
ont été occupés de décembre 1985 a septembre 1988,
puis de janvier 1994 4 1997 et d’avril 1998 a juin 2000;
les titulaires actuels ont commencé a les occuper en
janvier 2001. Bien que le Conseil ’ait expressément
demandé, les noms des anciens titulaires ne lui ont pas
été communiqués, alors qu’il aurait voulu les avoir pour
déterminer s’il s’agissait d’un poste nouvellement créé
depuis le scrutin de représentation. Comme le Conseil
se fie aussi a la vigilance du syndicat pour vérifier les
faits qui lui sont soumis, I’absence des renseignements
qu’il avait réclamés 1’a empéché de conclure que le
poste devrait étre exclu. Par conséquent, le poste sera
réputé tomber dans la portée de I’unité de négociation.

Gestionnaire des activités commerciales, Internet
affaires

[26] TELUS a fait valoir que le poste de gestionnaire
des activités commerciales, Internet affaires était un
poste spécialisé correspondant au titre général du poste
de gestionnaire des activités commerciales, qui avait été
exclu par le Conseil dans BCT.TELUS et autres,
précitée. Par conséquent, TELUS maintenait qu’il
devrait aussi étre exclu. Ces changements continuels
des titres de postes déplait au Conseil. Si ce poste est un
poste de gestionnaire des activités commerciales, il
devrait étre exclu, de sorte qu’il ne sera pas nécessaire
d’établir une sous-catégorie distincte de postes dans la
classification générale des postes de gestionnaire des
activités commerciales. Par contre, si le poste ne
correspond pas a un «type» de gestionnaire des activités
commerciales, il s’agirait d une nouvelle classification
pour laquelle TELUS n’a pas fourni d’information, de
sorte qu’elle devrait en demander 1’exclusion dans le
contexte de sa propre demande présentée en vertu de
I’article 18. Présumant que le poste de gestionnaire des
activités commerciales, Internet affaires serait une sous-
catégorie du poste exclu de gestionnaire des activités
commerciales, le Conseil n’inscrira pas dans la liste
d’exclusions le poste de gestionnaire des activités
commerciales, Internet affaires.

Gestionnaire, soutien des activités commerciales

[27] Le poste de gestionnaire, soutien des activités
commerciales est le fruit de la fusion de plusieurs
postes déja exclus. Néanmoins, TELUS n’a pas fourni
I’information demandée sur les titulaires ou sur les
anciens titres du poste qui aurait permis au Conseil de
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to confirm the general information provided by TELUS.
The only specific information concerned the work of
Fred DesRochers, who performed comparable work in
the excluded position of Resource Supervisor since
June 1, 1996. Comparable work examples were not the
type of information requested by the Board, and,
accordingly, this position must be included in the
bargaining unit until such time as specific and relevant
information becomes available and is presented to the
Board in the proper manner.

Major Projects Manager

[28] The Major Projects Manager position was
occupied from January 2000 to May 2001 by a named
incumbent and had been filled on an interim basis only
around the date of the hearings. Given that there was an
incumbent in the position who did not participate in the
representation vote, the position should be excluded
from the bargaining unit.

Manager - Client Service Management

[29] The Manager-Client Service Management position
is a new position that flowed from a consolidation of
previously excluded positions. The work of this
position was previously performed by B. Wright from
June 1998 to August 2001 (who was subsequently
replaced by M. Ross) under the excluded title of
Manager-Service Assurance (Alberta). In B.C., the
work was done by D. Way from August 1997 to
January 2001 (who was subsequently replaced by
L. Stevenson) under the excluded title of Business
Manager. On the balance of the evidence, the Board is
satisfied that this consolidated position should be
excluded from the bargaining unit.

Marketing Coordinator

[30] The Marketing Coordinator position was originally
an excluded position prior to the representation vote.
However, it was only created in 1996, filled for a three-
year period and was subsequently left vacant from
August 1999 to June 2001. After considering all of
these factors, the Marketing Coordinator position does
not have a significant history as an excluded position
and falls into the category of a newly created position,
post-certification. Accordingly, subject to a detailed
review of the job duties by the Board at a later date, the
position will be included in the bargaining unit.

confirmer les renseignements d’ordre général qu’elle lui
a donnés. Les seuls renseignements spécifiques
portaient sur le travail de Fred DesRochers, qui
s’acquittait de tAiches comparables quand il a occupé le
poste exclu de superviseur des ressources, a partir du
1¥ juin 1996. Les exemples de tiches comparables ne
correspondent pas a I’information que le Conseil avait
réclamée, de sorte que ce poste doit étre inclus dans
I'unité de négociation jusqu’a ce que des
renseignements spécifiques pertinents soient
disponibles et soient présentés au Conseil de la fagon
voulue.

Gestionnaire de grands projets

[28] Le poste de gestionnaire de grands projets a été
occupé de janvier 2000 a mai 2001 par un titulaire dont
le nom a été fourni au Conseil; il n’était doté qu’a titre
intérimaire autour de la date des audiences. Comme ce
poste avait un titulaire qui n’a pas participé au scrutin
de représentation, il devrait étre exclu de I'unité de
négociation.

Gestionnaire, gestion du service a la clientéle

[29] Le poste de gestionnaire, gestion du service a la
clientéle est un nouveau poste résultant de la fusion de
postes déja exclus. Ses taches étaient accomplies
auparavant par B. Wright, de juin 1998 a aofit 2001,
puis par M. Ross, sous le titre exclu de gestionnaire,
assurance de la qualité (Alberta). En Colombie-
Britannique, le travail a été accompli d’aotlit 1997 a
janvier 2001 par D. Way (ensuite remplacé par
L. Stevenson), qui avait le titre exclu de gestionnaire
des activités commerciales. Selon la régle de
prépondérance des probabilités, le Conseil estime que
ce poste fusionné devrait étre exclu de I'unité de
négociation.

Coordonnateur du marketing

[30] Le poste de coordonnateur du marketing était exclu
avant le scrutin de représentation. Toutefois, il n’a été
créé qu’en 1996 et doté pour une période de trois ans,
apres quoi il est resté vacant d’aott 1999 a juin 2001.
Compte tenu de tous ces facteurs, le Conseil est d’avis
que I’exclusion du poste de coordonnateur du marketing
n’est pas historiquement significative, de sorte que le
poste tombe dans la catégorie des postes nouvellement
créés apres ’accréditation. Par conséquent, sous réserve
d’un examen détaillé des fonctions du poste par le
Conseil a une date ultérieure, il sera inclus dans 1’unité
de négociation.
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Manager - Corporate Support

[31] The Manager - Corporate Support position is a
newly created position since the date of the
representation vote. While some information was
submitted to the Board that would suggest it may have
managerial responsibilities to warrant exclusion, the
information was insufficient (nor was this the identified
purpose of these hearings) for the Board to conduct a
complete review of the position concerning its inclusion
or exclusion. The Manager - Corporate Support
position will therefore be included in the bargaining
unit until a detailed review of the job duties and
responsibilities is undertaken.

Manager - Product Marketing

[32] The Manager-Product Marketing position is a
newly created position, intended to consolidate similar
work under one new title. TELUS asserts that as a result
of integration, the job titles of employees performing
the work of the Manager-Product Marketing position
were changed to this new job title from the former titles
of Product Marketing Manager and Product Managers.
The Product Marketing Manager position was an
excluded position. The Product Manager position in the
Long Distance area was replaced in 1997 by the
Program Development Manager, an excluded position,
according to correspondence dated February 11, 1997
sent to Neil Morrison of the TWU from Sharon Kondra
of TELUS. The incumbents, C. Anderson and
D. Goodwin, held the title of Product Manager since
January 1999 and at least November 1997, respectively.
On this basis, the position will be excluded from the
bargaining unit.

Manager - Real Estate Operations

[33] The Manager - Real Estate Operations position
was created and filled after the representation vote
certified by the Board on June 30, 2000. The position
is inactive at TELUS but is active under the newly
created corporate entity, Tele-Mobile Company, which
operates under the brand name, TELUS Mobility. On
the basis of the above facts, the position is within the
bargaining unit until such time as the Board conducts a
detailed review of the position.

Gestionnaire, soutien de I’entreprise

[31] Le poste de gestionnaire, soutien de I’entreprise est
un poste nouveau créé depuis le scrutin de
représentation. Bien que TELUS ait soumis au Conseil
des renseignements laissant entendre qu’il pourrait
avoir des responsabilités de gestion justifiant son
exclusion, ces renseignements n’étaient pas suffisants
(et ce n’était pas non plus la raison d’étre déclarée de
I’audience) pour que le Conseil puisse réaliser I’analyse
compléte du poste qui lui permettrait de se prononcer
en connaissance de cause sur son inclusion ou son
exclusion. Le poste de gestionnaire, soutien de
I’entreprise, sera par conséquent inclus dans 1’unité de
négociation jusqu’a ce qu’un examen détaillé de ses
fonctions et responsabilités soit mené a bien.

Gestionnaire, marketing des produits

[32] Le poste de gestionnaire, marketing des produits a
été nouvellement créé pour regrouper des tiches
analogues sous un nouveau titre. TELUS fait valoir que,
par suite de D’intégration, les titres de postes de
gestionnaire, marketing des produits ont cessé d’étre
ceux de gestionnaire du marketing des produits et de
gestionnaire des produits. Le poste de gestionnaire du
marketing des produits était exclu. Le poste de
gestionnaire des produits dans le secteur des
interurbains a été remplacé en 1998 par celui de
gestionnaire du développement des programmes, un
poste exclu, d’aprés une lettre envoyée le 11 février
1997 a Neil Morrison, du STT, par Sharon Kondra, de
TELUS. Les titulaires, C. Anderson et D. Goodwin,
étaient détenteurs du titre de gestionnaire des produits
respectivement depuis janvier 1999 et depuis au moins
novembre 1997. En tenant compte de ces informations,
le poste sera exclu de 1’unité de négociation.

Gestionnaire, opérations immobiliéres

[33] Le poste de gestionnaire, opérations immobili¢res
a été créé et doté aprés la tenue du scrutin de
représentation organisé par le Conseil le 30 juin 2000.
1l est inactif chez TELUS, mais actif dans 1’entreprise
nouvellement créée qu’est Tele-Mobile Company,
faisant affaire sous lenom de TELUS Mobility. Compte
tenu de ces faits, le poste sera inclus jusqu’a ce que le
Conseil ait pu en faire un examen détaillé.
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Tax Advisor

[34] The Tax Advisor position is a newly titled position
performing the same duties as the Taxation Advisor
position. The latter position has been occupied
continuously since at least November 1997 by P. Wynn
and K. Bagnold. On the basis of the information
provided, this position should be excluded from the
bargaining unit. However, the position of Taxation
Adpvisor is still active and TELUS intends to reclassify
L. Falconer from a Tax Advisor to a Taxation Advisor,
to minimize any confusion. As such, there is no need to
add tax advisor to the list of exclusions, given that the
position of Taxation Advisor has been excluded.

Customer Service/Administration Manager

[35] The Customer Service/Administration Manager
position has been filled since December 1998 by
N. Wilson, who did not participate in the representation
vote. On that basis, the position should be excluded
from the bargaining unit.

Manager - Client Project Management

[36] The work of the Manager-Client Project
Management position has been continuously performed,
both prior to and subsequent to June 30, 2000, by
several previously excluded positions, including the
positions of Project Manager (B.C.), Implementation
Manager, Client Project Manager and Senior Client
Project Manager. The last three positions were in
Alberta. H. Foskett started as Project Manager (B.C.)
on March 26, 2000, B. Canfield started as Project
Manager (B.C.) on January 1, 2000, D. Clay started as
Implementation Manager on September 1, 1997, and
K. Hauge started as Client Project Manager on
November 9, 1997. On July 2, 2001, the job position
titles of all of these individuals changed to
Manager-Client Project Management. Accordingly, the
Manager-Client Project Management position will be
excluded from the bargaining unit.

Manager - Network Standards and Support

[37] The Manager - Network Standards and Support
position was presumably an excluded position on the

Conseiller fiscal

[34] Le poste de conseiller fiscal a un nouveau titre,
mais ses fonctions sont identiques a celles du poste de
conseiller en fiscalité, lequel a été occupé sans
interruption depuis au moins novembre 1997 par
P. Wynn et K. Bagnold. Sur la foi de I’information
produite, ce poste devrait étre exclu de 1'unité de
négociation. Toutefois, le poste de conseiller en
fiscalité est encore actif et TELUS a I’intention de
reclassifier L. Falconer, qui occupe un poste de
conseiller fiscal, pour en faire un conseiller en fiscalité,
de facon a minimiser les risques de confusion. En
somme, il n’est pas nécessaire d’ajouter le poste de
conseiller fiscal a la liste des exclusions, étant donné
que le poste de conseiller en fiscalité est exclu.

Gestionnaire, service a la clientéle/administration

[35] Le poste de gestionnaire, service a la
clientéle/administration est occupé depuis décembre
1998 par N. Wilson, qui n’a pas participé au scrutin de
représentation. Par conséquent, il devrait étre exclu de
I’unité de négociation.

Gestionnaire, gestion de projets pour les clients

[36] Le travail du poste de gestionnaire, gestion de
projets pour les clients a été¢ accompli sans interruption
aussi bien avant le 30 juin 2000 que depuis par les
titulaires de plusieurs postes qui é€taient exclus
auparavant, y compris ceux de gestionnaire de projet
(C.-B.), de gestionnaire de la mise en oeuvre, de
gestionnaire de projets pour les clients et de
gestionnaire principal de projets pour les clients, ces
trois derniers postes étant en Alberta. H. Foskett a
commencé a travailler comme gestionnaire de projet
(C.-B.) le 26 mars 2000, et B. Canfield en a fait autant
le 1% janvier 2000; D. Clay a commencé a travailler
comme gestionnaire de la mise en oeuvre le
1 septembre 1997, tandis que K. Hauge a débuté
comme gestionnaire de projets pour les clients le
9 novembre 1997. Le 2 juillet 2001, les titres des postes
de toutes ces personnes ont changé puisqu’ils sont tous
devenus des gestionnaires, gestion de projets pour les
clients. Par conséquent, le poste de gestionnaire, gestion
de projets pour les clients sera exclu de 'unité de
négociation.

Gestionnaire, normes et soutien du réseau

[37] Le poste de gestionnaire, normes et soutien du
réseau était probablement exclu a la date du scrutin de
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date of the representation vote. Although TELUS
provided the name of the latest incumbent, who was
hired in February 2001 after the position was left vacant
from October 2000 to January 2001, it failed to provide
the name of the incumbent who was in the position from
September 1995 to September 2000, which covered the
date of the vote. As such, the Board was unable to
verify whether this individual participated in the
representation vote. Therefore, the Board has no
alternative but to include the position in the bargaining
unit at this time.

Manager - Production Management

[38] The Manager - Production Management position
has been vacant for considerable periods of time since
its creation in June 1989. The current incumbent was
hired in June 2001. No information was provided about
the incumbent who held the position during the time of
the vote. For the same reasons as those concerning the
Manager-Network Standards and Support position, the
Board must include the position in the bargaining unit
at this time.

Manager - Process Integration

[39] The Manager - Process Integration position
consolidates the work previously done under the
excluded titles of Manager-Emerging Services (Alberta)
and Dispatch Analysis Centre Manager (B.C.). The
position manages a number of management employees.
Effective January 2001, the new title of
Manager-Process Integration was assigned to G. Cook,
formerly the Manager-Emerging Services since July
1999 and to P. Jacobs, formerly Dispatch Analysis
Centre Manager since June 1996. Accordingly, this
position shall be excluded from the bargaining unit.

Manager - Special Projects

[40] The Manager - Special Projects position was
vacant at the time of the representation vote. It was not
filled until November 2001. No information was
provided concerning the names of previous incumbents.
The position is therefore considered as a new position
created after the representation vote. On the basis of the
above facts, the position is within the bargaining unit
until such time as the Board conducts a detailed review
of the position.

représentation. Bien que TELUS ait donné au Conseil
le nom de son dernier titulaire, qui a été embauché en
février 2001, apres que le poste eut été vacant d’octobre
2000 a janvier 2001, elle ne lui a pas donné le nom de
la personne qui l’occupait de septembre 1995 a
septembre 2000, soit la période entourant la date du
scrutin. Le Conseil a donc été incapable de déterminer
sil’intéressé avait participé au scrutin de représentation,
de sorte qu’il n’a d’autre choix que d’inclure le poste
dans I'unité de négociation pour le moment.

Gestionnaire, gestion de la production

[38] Le poste de gestionnaire, gestion de la production
est resté longtemps vacant depuis sa création en juin
1989. Son titulaire actuel a ét¢ embauché en juin 2001.
TELUS n’a fourni aucune information sur la personne
qui occupait le poste au moment du scrutin. Pour les
meémes raisons que dans le cas du poste de gestionnaire,
normes et soutien du réseau, le Conseil doit inclure ce
poste dans I'unité de négociation pour le moment.

Gestionnaire, intégration des méthodes

[39] Le poste de gestionnaire, intégration des méthodes
regroupe des taches accomplies auparavant par les
titulaires des postes exclus de gestionnaire, services
évolutifs (Alberta) et de gestionnaire du centre
d’analyse de la répartition (C.-B.). Le titulaire dirige
plusieurs employés de gestion. Depuis janvier 2001, le
nouveau titre de gestionnaire, intégration des méthodes
a été attribué a G. Cook, qui était auparavant
gestionnaire des services évolutifs (depuis juillet 1999),
ainsi qu’a P. Jacobs, auparavant gestionnaire du centre
d’analyse de la répartition (depuis juin 1996). Ce poste
sera donc exclu de I’unité de négociation.

Gestionnaire, projets spéciaux

[40] Le poste de gestionnaire, projets spéciaux était
vacant au moment du scrutin de représentation; il n’a
été doté qu’en novembre 2001. TELUS n’a pas fourni
au Conseil les noms des anciens titulaires. Le poste est
donc considéré comme un poste nouveau créé apres le
scrutin de représentation. Par conséquent, il est inclus
dans I’unité de négociation jusqu’a ce que le Conseil en
ait fait un examen détaillé.
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Manager - Technology Education

[41] The Manager - Technology Education position
represents an evolution of various excluded positions.
Since December 1985, the current incumbent,
M. Keam, performed work under the excluded titles of
Plant Training Instructor, Instructor/Developer,
Training Manager and, most recently, Manager -
Technology Education. The previous job titles are not
inactive or redundant as others continue to fill those
titles, albeit with a different focus. Accordingly, the
Board has determined that this position should be
excluded from the bargaining unit.

Manager - Transition Management

[42] The Manager - Transition Management position
was originally created in November 1990 and was only
active until May 1992. It remained vacant from then
until it was reactivated in August 2001, more than one
year after the representation vote. On that basis, it is a
new position created after the vote and shall be within
the bargaining unit until such time as the Board
conducts a detailed review of the position.

Operational Support Specialist

[43] TELUS asserted that the Operational Support
Specialist position is the same position as the
Operational Support Manager, an excluded position. It
later submitted that it was the same position as the
Operational Support Analyst, also an excluded position.
In spite of this inconsistency, the incumbents in this
position did not vote. This position will not be listed as
excluded, as it is already covered by either the
Operational Support Manager or the Operational
Support Analyst exclusion. For clarification purposes,
operational support specialists are not included in the
bargaining unit and their current title should be changed
to reflect the actual name under which the exclusion
was granted.

Operations Analyst

[44] The Operations Analyst position was created in
November 1997, and the current incumbent has been in
that position since July 1998. The incumbent did not
participate in the representation vote. On that basis, the
Operations Analyst position will be excluded from the
bargaining unit.

Gestionnaire, éducation en technologie

[41] Le poste de gestionnaire, éducation en technologie
est le fruit de I’évolution de divers postes exclus.
Depuis décembre 1985, son titulaire actuel, M. Keam,
a travaillé dans des postes d’agent de formation en
atelier, d’agent de formation/de perfectionnement, de
gestionnaire de la formation et plus récemment de
gestionnaire, éducation en technologie, tous des postes
exclus. Les anciens titres de ces postes ne sont pas
inactifs et ne font pas double emploi, puisque d’autres
continuent a les occuper, quoique I’accent soit
désormais mis sur autre chose. Le Conseil a donc
conclu que ce poste devrait étre exclu de 1’unité de
négociation.

Gestionnaire, gestion de la transition

[42] Le poste de gestionnaire, gestion de la transition a
été créé en novembre 1990, mais n’a été actif que
jusqu’en mai 1992. Depuis, il est resté vacant jusqu’a sa
réactivation en aott 2001, plus d’un an apres le scrutin
de représentation. Par conséquent, c’est un nouveau
poste, créé apres le scrutin, et il sera inclus dans I’unité
de négociation jusqu’a ce que le Conseil en ait fait un
examen détaillé.

Spécialiste du soutien opérationnel

[43] TELUS a déclaré que le poste de spécialiste du
soutien opérationnel est le méme que celui de
gestionnaire du soutien opérationnel, qui est exclu, en
déclarant plus tard que c’est le méme poste que celui
d’analyste du soutien opérationnel, lui aussi exclu.
Nonobstant ce manque d’uniformité, le fait est que les
titulaires de ce poste n’ont pas voté. Le poste ne sera
toutefois pas sur la liste des postes exclus, puisqu’il est
déja visé par I’exclusion des postes soit de gestionnaire
du soutien opérationnel, soit d’analyste du soutien
opérationnel. Par souci de clarté, je précise que les
spécialistes du soutien opérationnel ne sont pas inclus
dans 1’unité de négociation, et que leur titre actuel
devrait étre remplacé par celui pour lequel I’exclusion
a été accordée.

Analyste des opérations

[44] Le poste d’analyste des opérations a été créé en
novembre 1997, et son titulaire actuel, qui I’occupe
depuis juillet 1998, n’a pas participé au scrutin de
représentation. Par conséquent, il sera exclu de ’unité
de négociation.
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Payroll and Benefits Supervisor

[45] The Payroll and Benefits Supervisor position no
longer exists, as it was changed to Employee Benefits
Supervisor, a position which the parties have agreed as
excluded. On that basis, the Board has determined that
the position title of Payroll and Benefits Supervisor
does not need to be identified as excluded from the
bargaining unit.

Program Director

[46] The Program Director position has been filled in
the past by people who held the title of Senior Project
Manager. The Board accepts the suggestion that the
work of the Senior Project Manager would have been
performed by a person who was at least a Director,
Assistant Vice-President or Vice-President level and
therefore would be excluded from the bargaining unit.
Accordingly, the Program Director position would be
excluded from the bargaining unit.

Property Manager

[47] The Property Manager position replaces the
Manager - Property position, an agreed-upon excluded
position. Therefore, the substitution on the list of
exclusions shall reflect this.

Purchasing and Inventory Management Manager

[48] The Purchasing and Inventory Management
Manager position was filled during the time of the
representation vote with an individual who did not
participate in the vote. That individual held the position
from May 1, 1999 to March 30, 2001. Accordingly, the
position will be excluded from the bargaining unit.

Regional Operations Manager

[49] The Regional Operations Manager position was
vacant at the time of the representation vote. It was
filled in July 2001, after having been vacant for
approximately two years. While it may properly be an
excluded position on the basis of the job functions and
responsibilities, such a review was outside the scope of
the current Board analysis. Subject to any agreement
between the parties to the contrary and due notification
of such an agreement to the Board, the Regional
Operations Manager position will be an in-scope

Superviseur, paye et avantages

[45] Le poste de superviseur, paye et avantages n’existe
plus, puisqu’il est devenu celui de superviseur des
avantages des employés, un poste que les parties
reconnaissent comme exclu. Par conséquent, le Conseil
a déterminé que le titre du poste de superviseur, paye et
avantages, n’a pas besoin d’étre identifi¢ comme poste
exclu de I'unité de négociation.

Directeur de programme

[46] Le poste de directeur de programme a été occupé
dans le passé par des personnes appelées gestionnaires
principaux de projet. Le Conseil accepte le
raisonnement que les taches des gestionnaires
principaux de projet auraient été accomplies par une
personne qui était au moins un directeur, un vice-
président adjoint ou un vice-président, de sorte que ce
poste aurait été exclu de I'unité de négociation. Le
poste de directeur de programme en sera donc exclu lui
aussi.

Gestionnaire des biens

[47] Le poste de gestionnaire des biens remplace le
poste de gestionnaire, biens, qui doit étre exclu d’aprés
les deux parties. Sa substitution sur la liste des
exclusions le reflétera.

Gestionnaire, acquisition et gestion de I’inventaire

[48] Le poste de gestionnaire, acquisition et gestion de
I’inventaire était occupé au moment du scrutin de
représentation par une personne qui n’y a pas participé
et qui est restée en poste du 1° mai 1999 au 30 mars
2001. Par conséquent, il sera exclu de I’unité de
négociation.

Gestionnaire des opérations régionales

[49] Le poste de gestionnaire des opérations régionales
était vacant au moment du scrutin de représentation. Il
a ¢t¢ doté en juillet 2001, aprés étre resté vacant
environ deux ans. C’était peut-étre un poste exclu a
juste titre en raison de ses fonctions et de ses
responsabilités, mais I’examen qui aurait permis de le
déterminer déborde le cadre de la présente analyse du
Conseil. Sous réserve d’une entente quelconque sur le
contraire entre les parties et de la communication en
bonne et due forme de cette entente au Conseil, le
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position until such time as the Board conducts a
detailed review of the position.

Warehouse Manager

[50] TELUS asserted that the Warehouse Manager
position was the same as the Warehouse Supervisor
position, an undisputed excluded position. The TWU
did not agree with this. The Board was provided with a
list of incumbents in the current position. On the basis
of the submissions, the Board accepts that the
Warehouse Manager position is excluded from the
bargaining unit. However, the TWU is advised to be
vigilant in ensuring that TELUS does not establish both
a Warehouse Supervisor and a Warehouse Manager
with responsibilities over the same operation. The
Board is not granting an exclusion for both a
Warehouse Supervisor and a Warehouse Manager
working in the same warehousing operation, but is
merely accepting the assertion that these two positions
are different positions having the same general
responsibilities.

Administrative Support IV

[51] The Administrative Support IV position was a
supervisory position, although it was suggested on at
least one occasion that it was a redundant position. One
person in this position voted by mistake whereas three
other incumbents, whose title was Training
Coordinator, did not vote. These positions were
specifically agreed upon by the parties as excluded
positions, having previously been in the CSU
Local 52’s bargaining unit. Accordingly, these positions
shall be excluded from the bargaining unit.

Audit Clerk

[52] The Audit Clerk position should be excluded from
the bargaining unit. Although one Audit Clerk from
Alberta voted in error, her peer in British Columbia is
a Secretary II, an excluded position. Another Audit
Clerk was listed with the wrong title and should have
been listed as a Director’s Assistant, an in-scope
position. On the whole of the evidence, there was little
dispute concerning the exclusion of this position.

poste de gestionnaire des opérations régionales sera
considéré comme relevant de la portée de 1’unité de
négociation jusqu’a ce que le Conseil en ait fait un
examen détaillé.

Gestionnaire d’entrepot

[50] TELUS a déclaré que le poste de gestionnaire
d’entrepot était le méme que celui de superviseur
d’entrepot, un poste dont I’exclusion n’était pas
contestée. Le STT a rejeté cet argument. Le Conseil a
recu une liste des titulaires du poste actuel. Sur la foi
des observations, il accepte d’exclure le poste de
gestionnaire d’entrepdt de 1’unité de négociation, mais
invite le STT a rester vigilant, pour s’assurer que
TELUS ne créera pas des postes de superviseur
d’entrepdt et de gestionnaire d’entrep6t responsables
des mémes fonctions. Le Conseil n’accorde pas
d’exclusion pour les postes de superviseur d’entrepot et
de gestionnaire d’entrepot travaillant au méme entrepdt,
mais se contente d’accepter la déclaration de TELUS
que les deux postes sont différents, quoiqu’avec les
mémes responsabilités globales.

Soutien administratif niveau IV

[51] Le poste de soutien administratif niveau I'V était un
poste de supervision, bien qu’on ait laissé entendre au
moins une fois qu’il faisait double emploi. Un des
occupants de ce poste a participé au scrutin par erreur,
tandis que trois autres, portant le titre de coordonnateur
de la formation, n’y ont pas participé. Les parties
avaient expressément reconnu que ces postes devaient
étre exclus puisqu’ils faisaient auparavant partie de
I’unité de négociation de la section locale 52 du CSU.
I1s seront donc exclus de I’unité de négociation.

Commis préposé a la vérification

[52] Le poste de commis préposé a la vérification
devrait étre exclu de I’unité de négociation. Bien qu’un
commis préposé a la vérification de 1’Alberta ait
participé au scrutin par erreur, son homologue de la
Colombie-Britannique est un secrétaire niveau II (un
poste exclu). Un autre commis préposé a la vérification
a ét¢ identifié avec le mauvais titre; il aurait di figurer
sur la liste comme adjoint d’un directeur, ce qui est un
poste dans la sphére de compétence de 'unité de
négociation. Compte tenu de toute la preuve,
I’exclusion de ce poste n’était guere contestable.
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Business Consultant and Primary Business
Consultant

[53] The Business Consultant and Primary Business
Consultant positions are both in-scope positions.
TELUS agreed that the Business Consultant position
should be in-scope. The Primary Business Consultant
title was also on the voters’ list. No further information
was provided on the Primary Business Consultant
position that would justify its exclusion.

Client Solutions Manager/Manager Client Solutions

[54] The Client Solutions Manager position was
incorrectly titled. The actual title should have been
Client Relationship Manager. This was an in-scope
position. The parties were unable to advise if the
Manager Client Solutions position was a different
position or the same position. Accordingly, neither
position is excluded from the bargaining unit.

Contract Agreement Advisor

[55] The Contract Agreement Advisor position was a
title that should have been deleted from the list of
excluded positions because the incumbent had just been
promoted to a management position. The Board will
therefore not list the position as excluded from the
bargaining unit.

Employee Service Center Representative and
Employee Services Representative

[56] Both the Employee Service Center Representative
and the Employee Services Representative positions are
to be included in the bargaining unit. Some of the
incumbents of these positions voted and some did not.
Those individuals who did not vote were properly
outside the bargaining unit to the extent that TELUS
intends to create different position titles for them that
would be recognized as excluded.

Fleet Provisioning Manager

[57] The Fleet Provisioning Manager position is
properly an out-of-scope position, as submitted by both
the TWU and TELUS. A similarly titled position,

Conseiller en activités commerciales et conseiller
principal en activités commerciales

[53] Les postes de conseiller en activités commerciales
et de conseiller principal en activités commerciales
s’inscrivent tous deux dans la portée de I'unité de
négociation. TELUS a reconnu que le poste de
conseiller en activités commerciales devrait étre inclus
dans 'unité de négociation. Le titre de conseiller
principal en activités commerciales figurait aussi sur la
liste des participants au scrutin. Le Conseil n’a pas regu
d’autres renseignements sur le poste de conseiller
principal en activités commerciales qui justifieraient
son exclusion.

Gestionnaire, solutions clients

[54] Le titre du poste de gestionnaire, solutions clients
n’était pas le bon; il aurait di plutdt étre gestionnaire
des relations avec la clientéle et tombait dans la portée
de I’'unité de négociation. Les parties ont été incapables
de préciser si le poste de gestionnaire, solutions clients
était un poste différent de celui de gestionnaire des
relations avec la clientéle ou si ¢’était le méme poste.
Par conséquent, ni I’un ni I’autre des deux postes n’est
exclu de I'unité de négociation.

Conseiller en ententes de marché

[55] Le poste de conseiller en ententes de marché est un
titre qui aurait da étre retiré de la liste des postes
exclus, parce que son titulaire venait d’étre promu a un
poste de direction. Le Conseil ne I’inscrira par
conséquent pas a la liste des postes exclus de I’unité de
négociation.

Représentant du centre de service aux employés et
représentant, services aux employés

[56] Les postes de représentant du centre de service aux
employés et de représentant, services aux employés
doivent tous deux étre inclus dans 1’unité de
négociation. Certains des titulaires de ces postes ont
participé au scrutin, d’autres pas. Ceux qui n’y ont pas
participé étaient exclus de ’unité de négociation a juste
titre, dans la mesure ot TELUS compte leur donner de
nouveaux titres de postes qu’on saurait exclus.
Gestionnaire de I’approvisionnement du parc de
véhicules

[57] Le poste de gestionnaire de I’approvisionnement
du parc de véhicules ne tombe pas dans la portée de
I’unité de négociation: le STT et TELUS I’ont déclaré
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Manager Fleet Provisioning, does not exist and ought
not to be listed as an excluded position.

Maintenance Engineering Specialist

[58] There was only one Maintenance Engineering
Specialist in Alberta, and this person was not actively
working but on a leave of absence. Similar positions in
British Columbia would be those of technicians, who
are included in the bargaining unit. The amount of
information provided to the Board was minimal, such
that the Board was unable to conclude that the position
should be excluded from the bargaining unit.
Accordingly, it will be an in-scope position.

Manager - Client Relationship

[59] The Manager Client Relationship position is a
supervisory position. Only one person with this title
actually voted, but that person held the position of
Customer Access Specialist, an in-scope position. On
the basis of the information presented, the Manager
Client Relationship position should be excluded from
the bargaining unit.

Manager - Divisional Accounting

[60] The Manager - Divisional Accounting position was
deleted in error from the list of exclusions and should
be excluded from the bargaining unit.

Methods Analyst I

[61] The Methods Analyst I position was agreed upon
by the parties to be excluded from the bargaining unit.
The Board endorses the agreement.

Project Analyst

[62] The Project Analyst position was an inactive
position in Alberta. Although TELUS identified
comparable British Columbia positions that were
excluded, it failed to provide sufficient information for
the Board to conclude that the position should be
excluded from the bargaining unit.

d’un commun accord. Un poste dont le titre est a toutes
fins utiles identique, celui de gestionnaire,
approvisionnement du parc de véhicules, n’existe pas et
ne devrait pas figurer a la liste des postes exclus.

Spécialiste de I’entretien mécanique

[58] Il n’y avait en Alberta qu’un seul spécialiste de
I’entretien mécanique, et il était en congé. En
Colombie-Britannique, les postes analogues seraient
ceux de techniciens qui sont inclus dans 'unité de
négociation. Le Conseil n’a regu qu’un minimum
d’information, ce qui I’a empéché de conclure que le
poste devrait étre exclu. Par conséquent, il est réputé
tomber dans la portée de 1’unité de négociation.

Gestionnaire, relation avec la clientéle

[59] Le poste de gestionnaire, relation avec la clientéle
est un poste de supervision. Un seul employé ayant ce
titre a participé au scrutin, mais il occupait le poste de
spécialiste, accés clients, qui tombe dans la portée de
I’unité de négociation. Sur la foi de I’information que le
Conseil a regue, le poste de gestionnaire, relation avec
la clientele devrait étre exclu de 1’unité de négociation.

Gestionnaire, comptabilité divisionnaire

[60] Le poste de gestionnaire, comptabilité
divisionnaire a été retiré par erreur de la liste des
exclusions; il devrait étre exclu de D'unité de
négociation.

Analyste des méthodes, niveau I

[61] Les parties ont reconnu que le poste d’analyste des
méthodes, niveau I, devrait étre exclu de 1'unité de
négociation. Le Conseil en convient.

Analyste de projet

[62] Le poste d’analyste de projet était inactif en
Alberta. Bien que TELUS ait démontré que les postes
comparables en Colombie-Britannique étaient exclus,
elle n’a pas donné suffisamment d’information au
Conseil pour qu’il puisse conclure que ce poste-ci
devrait 1’étre aussi.
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Senior Business Design Analyst and Senior Segment
Manager

[63] On the basis of the information provided to the
Board, the Senior Business Design Analyst position and
the Senior Segment Manager position were both filled
after the representation vote. As such, they would
normally be considered as falling within the bargaining
unit unless excluded by mutual agreement in relation to
the application of the TWU scope line or by formal
Board order. However, the Board has noted that certain
positions that fall under these positions on the
organizational hierarchy (e.g., Segment Manager) are
excluded positions. Accordingly, both of these positions
shall be excluded from the bargaining unit.

Team Leader

[64] The Team Leader position typifies the
organizational confusion surrounding the placement of
positions in the bargaining unit. The position title was
excluded in most of the Alberta operations. In British
Columbia, the comparable excluded title was Team
Lead. However, the person identified as Team Leader
who voted in the representation vote was part of the
former CEP bargaining unit in Alberta where the
position title was included in the bargaining unit. The
Board therefore determines that the position title of
Team Leader shall be excluded from the bargaining
unit, except for employees working for TELUS
Mobility, where it shall continue to be an in-scope
position. It is strongly recommended that TELUS
Mobility consider changing the position title to avoid
further confusion and notify the union accordingly. A
common name should also be used by TELUS for both
Alberta and British Columbia to minimize future
problems of a similar nature.

Records Clerk

[65] The Records Clerk is excluded from the bargaining
unit on the basis that it was listed under the IBEW list
of excluded positions in Alberta.

Project Management Coordination Manager

[66] The Project Management Coordination Manager
was not disputed by the TWU as an excluded position,

Analyste principal, conception des activités
commerciales et gestionnaire principal de segment

[63] D’aprés I’information que le Conseil a regue, le
poste d’analyste principal, conception des activités
commerciales et celui de gestionnaire principal de
segment ont tous deux été dotés aprés le scrutin de
représentation. On devrait donc normalement les
considérer comme faisant partie de ['unit¢é de
négociation, sauf s’ils en étaient exclus avec 1’accord
mutuel des parties dans le contexte de la demande de
reconnaissance de la compétence de STT ou encore par
une ordonnance officielle du Conseil. Le Conseil a
toutefois constaté que certains postes relevant de ces
postes dans la hiérarchie de I’entreprise (p. ex.
gestionnaire de segment) sont des postes exclus. Il
s’ensuit que les deux postes seront exclus de 1’unité de
négociation.

Chef d’équipe

[64] Le poste de chef d’équipe est typique de la
confusion organisationnelle qui entoure I’inclusion des
postes dans I'unité de négociation. Ce titre de poste
était exclu dans la plupart des exploitations de
I’Alberta. En Colombie-Britannique, le titre du poste
exclu comparable était celui de chef, équipe. Toutefois,
la personne qualifiée de chef d’équipe qui a participé au
scrutin de représentation faisait partie de I’ancienne
unité de négociation du SCEP en Alberta, ou son titre
de poste était inclus dans I'unité de négociation. Le
Conseil conclut par conséquent que le titre de poste de
chef d’équipe sera exclu de 1’unité de négociation, sauf
dans le cas des employés de TELUS Mobility, ou il
continuera d’y étre inclus. Il est fortement recommandé
que TELUS Mobility envisage de changer le titre du
poste afin d’éviter de semer davantage la confusion, et
qu’elle en informe le syndicat. TELUS devrait aussi se
servir du méme titre pour ce poste en Alberta et en
Colombie-Britannique, afin de minimiser d’éventuels
problémes de ce genre.

Commis préposé aux dossiers
[65] Le poste de commis préposé aux dossiers est exclu
de I'unité de négociation parce qu’il figurait dans la

liste des postes exclus de la FIOE en Alberta.

Gestionnaire de la coordination de la gestion de
projets

[66] Le STT n’a pas contesté 1’exclusion du poste de
gestionnaire de la coordination de la gestion de projets,
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although it did dispute the similar sounding positions of
Project Management Coordinator and Project Manager
Coordinator.

[67] The Board has determined that the following
positions will also be excluded from the bargaining
unit, on the basis that the incumbents held the positions
prior to the representation vote, and did not participate
in the vote:

Application Development Consultant
Budget and Results Analyst

Business Analyst

Business system Analyst
Construction Manager

Manager - Information Security
Manager - Internet Application Services
Manager - Operator Services
Manager - Strategic Planning
Product Manager

Research Analyst

Security Consultant

Service Delivery Manager

Vendor Manager

[68] The Board has determined that the following
positions should not be excluded, but should be
included in the bargaining unit on the basis of the
limited information provided or the fact that incumbents
first held the position after the representation vote:

Administration and Budget Coordinator
Advantage Consultant

Customer Records Manager

Manager - Corporate Depreciation
Manager - Customer Marketing

No inactive title was listed as an excluded position.

[69] The parties agreed that the bargaining unit
descriptions in TELUS Advanced Communications et
al. and BCT.TELUS et al., supra, should be amended to
reflect the proper corporate name in the case of
“TELUS Communications, a Division of TELUS
Communications Inc. and TELUS Communications
(B.C.) Inc.” (not Ltd. as set out in the decisions). A
similar typographical amendment should also be made
to the general list of exclusions as the position of
Assistant Vice-President was accidentally omitted. Both

méme s’il avait contesté celle de postes dont le titre est
semblable, soit ceux de coordonnateur de la gestion de
projets et de coordonnateur des gestionnaires de
projets.

[67] Le Conseil a conclu que les postes suivants seront
aussi exclus de I'unité de négociation, parce que leurs
titulaires les occupaient avant le scrutin de
représentation et qu’ils n’y ont pas participé:

Conseiller en développement des applications
Analyste des budgets et des résultats

Analyste des activités commerciales

Analyste des systemes d’activités commerciales
Gestionnaire de la construction

Gestionnaire, sécurité de 1’information
Gestionnaire, services des applications Internet
Gestionnaire, services d’opérateur/opératrice
Gestionnaire, planification stratégique
Gestionnaire de produits

Analyste de recherche

Conseiller en protection

Gestionnaire de la prestation du service
Gestionnaire, vendeurs

[68] Le Conseil a aussi conclu que les postes suivants
ne devraient pas étre exclus, mais plutdt inclus dans
I’unité de négociation, en raison de 1’information
limitée qui lui a ét¢ fournie ou du fait que leurs
titulaires ont commencé a les occuper apres le scrutin
de représentation:

Coordonnateur de I’administration et des budgets
Conseiller en avantages

Gestionnaire des dossiers clients

Gestionnaire, amortissement de I’entreprise
Gestionnaire, marketing clients

Aucun titre de poste inactif ne figure a la liste des
postes exclus.

[69] Les parties ont convenu que les descriptions des
unités de négociation figurant dans les décisions TELUS
Advanced Communications et autres et BCT.TELUS et
autres, précitées, devraient étre modifiées pour refléter
correctement le nom de I’entreprise dans le cas de
«TELUS Communications, une division de TELUS
Communications Inc. et TELUS Communications
(B.C.) Inc.» (et non Ltd. comme on peut le lire dans
ces décisions). Une autre correction typographique
devrait étre apportée a la liste générale des exclusions
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of these amendments are appropriate and therefore are
endorsed by the Board.

IV - Issues Raised by the Parties - January 21
and 22, 2002

[70] At the outset of the hearing commencing
January 21, 2002, Tele-Mobile raised two
implementation issues. The first concerned Client
Loyalty and Retention Specialists. The second issue
concerned the Centre of Excellence in Calgary,
particularly staffing on an interim basis. In both cases,
Tele-mobile and the TWU reached an agreement so that
the Board was not required to make any rulings in
respect of those two issues.

[71] On January 22, 2002, TELUS and the TWU
outlined several implementation issues arising out of
BCT.TELUS et al., supra. Those issues arise from the
application of the TWU collective agreement to the
previously unrepresented employees. The TWU
requested direction concerning the seniority integration
of previously represented and unrepresented employees,
including the manner of integration, the applicable
integration date, and the appropriate basis for the
calculation of an individual’s seniority. The TWU
proposed that the seniority date should be the date the
employee was first hired by a TELUS-related corporate
entity, with dovetailing of employee seniority according
to that date.

[72] TELUS proposed that the previously
unrepresented employees should be treated as a discrete
group of employees. It submitted that a large number of
issues are contingent upon such a determination and it
reviewed those contingencies and their effect.

[73] The TWU also raised the appropriate forum for
redress where TELUS changes the working conditions
of previously unrepresented employees when they are
effectively subject to a statutory freeze period as
inferred from paragraph 29 of BCT.TELUS et al.,
supra.

[74] TELUS raised the issue of seniority ranking for
employees who were hired on the same date. By
standard methodology, each would have the same
seniority date. This issue alone is not new or

parce que le poste de vice-président adjoint en avait été
omis, par inadvertance. Ces deux modifications sont
justifiées; par conséquent, le Conseil y souscrit.

IV - Questions soulevées par les parties les 21 et
22 janvier 2002

[70] Au début de l’audience qui a commencé le
21 janvier 2002, Tele-Mobile a soulevé deux questions
de mise en oeuvre, la premiére concernant les
spécialistes de la fidélisation et de la conservation de la
clientele et la seconde le Centre d’excellence de
Calgary, particuliécrement en ce qui concerne sa
dotation a titre provisoire. Dans les deux cas, Tele-
mobile et le STT ont conclu une entente, de sorte que le
Conseil n’a pas eu besoin de rendre de décision
la-dessus.

[71] Le 22 janvier 2002, TELUS et le STT ont décrit
sommairement plusieurs difficultés de mise en oeuvre
découlant de la décision BCT.TELUS et autres,
précitée. Ces difficultés concernent I’application de la
convention collective du STT dans le cas des employés
qui n’étaient pas syndiqués jusque-la. Le STT a
demandé des instructions quant a I’intégration de
I’ancienneté des employés auparavant syndiqués et non
syndiqués, notamment a I’égard de la méthode
d’intégration, de la date butoir de I’intégration et du
raisonnement sous-jacent au calcul de 1’ancienneté de
chacun. Il a proposé que la date d’ancienneté soit celle
a laquelle I’employé avait été embauché pour la
premiére fois par une entreprise liée 8 TELUS, et que
I’ancienneté de chacun soit calculée a partir de cette
date.

[72] TELUS a proposé¢ que les employés qui n’avaient
pas été syndiqués auparavant soient traités comme un
groupe distinct. Elle a fait valoir que bien des questions
sont liées a une décision comme celle-1a, en décrivant
ces éventualités et leurs répercussions.

[73] Le STT a aussi soulevé la question des recours
appropriés pour obtenir un redressement dans les cas ou
TELUS change les conditions de travail d’employés qui
n’étaient pas syndiqués auparavant alors que ces
conditions de travail font I’objet d’un gel en vertu du
Code, comme on peut le déduire du paragraphe 29 de
BCT.TELUS et autres, précitée.

[74] TELUS a soulevé la question de 1’ordre
d’ancienneté des employés embauchés a la méme date.
Sileur date d’ancienneté était calculée selon la méthode
classique, elle serait la méme pour tous. Cette difficulté
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particularly problematic except where there is a
competition between two employees having the same
seniority date. The Board is familiar with other
organizations that have had to deal with similar
questions in operations where frequent and large scale
hiring occurs. Most organizations have resolved the
issue by using data currently within their data base. For
example, the “birthday lottery” system, whereby the
employee having a birthday earlier in the year than
another employee will be given a preferential seniority
ranking only when both employees have the same
seniority date. Other methods adopted by various
organizations included the lottery system as was
suggested by counsel, but such systems tend to
needlessly consume time and resources. In the absence
of an agreement between the parties on the use of other
verifiable data that is already within the employer’s
records, the Board would direct that the “birthday
lottery” system be used whenever relative seniority
between employees cannot be resolved because they
have the same seniority date. The posting of a seniority
list shall not constitute such a problem, whereas a
competition for a position vacancy between two
employees with the same seniority date shall be
considered as a specific problem requiring the use of
the “birthday lottery” system. Such an approach is more
consistent with the past practice alluded to by the TWU
in its submissions dated December 5, 2001.

V - Analysis and Review of the Facts

[75] The first remaining issue to be determined as a
result of the submissions is whether the previously
unrepresented employees ought to be segmented. The
second issue deals with the calculation of seniority for
the unrepresented employees, particularly in relation to
other employees in the single bargaining unit. The third
issue is the appropriate forum for addressing ongoing
and future implementation issues that arise out of
BCT.TELUS et al., supra.

[76]In BCT.TELUS et al., supra, the Board determined
those aspects of the TWU collective agreement that
would apply to previously unrepresented employees:

n’a rien de nouveau et ne pose pas particulierement
probléme, sauf lorsque deux employés ayant la méme
date d’ancienneté sont en lice. Le Conseil sait fort bien
que d’autres organisations ont di résoudre les mémes
problémes lorsque leurs activités impliquent des
activités fréquentes d’embauche a grande échelle. La
plupart des organisations y sont arrivées en se servant
des renseignements dont elles disposent dans leur base
de données. Par exemple, le systeme de la loterie des
dates d’anniversaire prévoit que les employés dont la
date d’anniversaire tombe plus to6t dans I’année que
celle d’'un autre employé sont réputés avoir plus
d’ancienneté seulement lorsque les deux employés ont
la méme date d’ancienneté. Diverses organisations ont
aussi adopté d’autres méthodes, y compris ce systéme
de loterie, comme le procureur I’a déclaré, mais ces
systémes tendent a exiger trop de temps et de
ressources. Faute d’entente entre les parties sur
I’utilisation d’autres données vérifiables existant déja
dans les dossiers de I’employeur, le Conseil leur
enjoindrait de se servir du systeme de la loterie des
dates d’anniversaire chaque fois qu’il leur est
impossible de déterminer quel employé a le plus
d’ancienneté, lorsque des employés ont la méme date
d’ancienneté. L’affichage d’une liste d’ancienneté ne
constituera pas un gros probléme, alors qu’un concours
de dotation d’un poste vacant dans lequel deux
employés ayant la méme date d’ancienneté rivalisent
serait considéré comme un probléme particulier
exigeant le recours au systéme de la loterie. Cette
approche est déja plus compatible avec la pratique
établie a laquelle le STT a fait allusion dans ses
observations datées du 5 décembre 2001.

V - Analyse et examen des faits

[75] La premicre question qui reste a trancher aprés
réception des observations des parties consiste a savoir
si les employés qui n’étaient pas syndiqués auparavant
doivent étre mis a part, tandis que la seconde concerne
le calcul de I’anciennet¢ de ces employés non
syndiqués, surtout comparativement aux autres
employés membres de 1’unité de négociation unique et
que la troisiéme est celle du mécanisme de recours pour
surmonter les difficultés de mise en oeuvre actuelles et
futures résultant de BCT.TELUS et autres, précitée.

[76] Dans BCT.TELUS et autres, précitée, le Conseil a
déterminé quels aspects de la convention collective du
STT s’appliqueraient aux employés qui n’étaient pas
syndiqués jusque-la:
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[39] The TWU collective agreement shall be applied in whole
to those employees except for those sections of the collective
agreement dealing with: benefits including, without limiting,
group insurance plans; wage rates including, without limiting,
hours of work, holidays, vacation entitlement, overtime and
differentials; pension plans; employment status and
classification (e.g., temporary, permanent, part-time);
accumulative time off; and contracting out. In the case of the
foregoing working conditions specifically listed as excluded
from the collective agreement, the terms and conditions of
employment affecting the previously unrepresented employees
either on March 24, 2000 or on the date of this decision,
whichever is more favourable to the employee, shall continue.
The preceding is subject to any alternative mutual agreement
between the union and the employer either through a separate
letter of understanding or by way of a ratified collective
agreement.

(pages 19-20)

[77] The Board had failed in its earlier attempt to have
the parties apply the most relevant collective agreement
to the previously unrepresented employees. In TELUS
Advanced Communications et al., supra, the Board
expressed its hope for an agreed-upon solution:

[59] The Board had previously considered the appropriateness
of the inclusion of these employees. With the exception of
approximately 20 employees, none of the telemarketing or field
sales employees in Alberta had been previously represented.
Those 20 employees were covered by the CSU Local 52
collective agreement. It is the Board’s determination that,
notwithstanding the complex task facing both parties in
completing the integration process of Alberta and B.C.
operations, these employees should be integrated on the same
basis as are other employees in Alberta with whom they have
worked over the years. Accordingly, those 20 employees are to
be covered by the continued provisions of the CSU Local 52
collective agreement.

[60] The Board wishes to place the remaining field sales and
telemarketing employees under the respective collective
agreement(s) “to the extent those [provisions] are applicable”
(to use the phraseology from BCTV, a division of WIC TV
Limited, supra) that applies to other employees who work out
of the same work site location, so as to cause the least
disruption to those employees and their families in the short
term in relation to pensions, benefits and other more significant
terms and conditions of employment. It is understood that in
many cases, the appropriate collective agreement may not
contain any wage classification or other specific reference to
the employees now being included, and in such circumstances
the approach contained in section 24(4) (i.e. the statutory freeze
provisions of the Code) shall apply to cover those gaps. ...

(page 27)

[39] La convention collective du STT s’applique intégralement
a ces employés, a I’exception des dispositions relatives aux
avantages, dont les régimes d’assurance collective; les taux de
salaire, les horaires de travail, les jours fériés, les vacances, les
heures supplémentaires et les primes de poste; les régimes de
pension; le statut d’emploi et la classification (p. ex. emploi
temporaire, permanent, a temps partiel); les congés accumulés
et ’impartition du travail. En ce qui concerne les conditions de
travail susmentionnées qui sont expressément exclues, les
modalités d’emploi auxquelles les employés non représentés
étaient assujettis le 24 mars 2000 ou a la date de la présente
décision, selon celles qui sont les plus avantageuses, demeurent
en vigueur. Cette condition cesse de s’appliquer dés le moment
ou le syndicat et I’employeur en viennent a une entente
mutuellement satisfaisante en signant une lettre d’entente
distincte ou en ratifiant une convention collective.

(pages 19-20)

[77] Le Conseil avait échoué dans sa tentative

antérieure d’amener les parties a appliquer la
convention collective la plus pertinente aux employés
qui n’étaient pas syndiqués jusque-la. Dans TELUS
Advanced Communications et autres, précitée, il avait
exprimé son espoir qu’elles s’entendent sur une
solution:

[59] Le Conseil s’est déja penché sur la question de savoir s’il
y avait lieu d’inclure ces employés. A I’exception d’une
vingtaine d’employés, aucun des représentants commerciaux et
des télévendeurs travaillant en Alberta n’était représenté
antérieurement. Les 20 employés étaient assujettis a la
convention collective de la section locale 52 du SSC. Le
Conseil détermine que, en dépit de la complexité de la tache de
mener a terme ’intégration des activités de 1’ Alberta et de la
Colombie-Britannique, ces employés doivent étre inclus dans
I’unité de négociation au méme titre que les autres employés de
I’ Alberta avec lesquels ils ont travaillé au cours des années. En
conséquence, ces 20 employés doivent étre assujettis aux
dispositions de la convention collective de la section locale 52
du SSC qui demeure en vigueur.

[60] Le Conseil souhaite assujettir les autres représentants
commerciaux et télévendeurs aux modalités de la (des)
convention(s) collective(s) pertinente(s) «dans la mesure ou
[elles] peuvent s’appliquer» (pour reprendre les termes utilisés
dans la décision BCTV, une division de WIC TV Limited
précitée) qui régissent les autres employés travaillant au méme
endroit, de maniére a ne pas pénaliser ces employés et leur
famille a court terme sur le plan des régimes de retraite et
d’avantages et des autres conditions d’emploi plus importantes.
Bien entendu, la convention collective pertinente ne contiendra
pas nécessairement de données sur les salaires ou de
dispositions particulieres applicables aux employés qui
viennent d’étre inclus dans les unités de négociation et, dans
ces circonstances, les dispositions du paragraphe 24(4) (c.-a-d.
le gel des conditions d’emploi prévu dans le Code)
s’appliqueront pour combler ces lacunes...

(page 27)
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[78] Unfortunately, the parties were unable to agree
upon the collective agreement(s) that would best suit
the working conditions of these previously
unrepresented employees. As reminded by TELUS in
its recent submissions, this group of employees is
comprised exclusively of field sales and telemarketing
employees and one buyer. The Board kept this fact in
the forefront when considering the issues placed before
1t.

[79] The Board was originally faced with several
options for the possible structure of the new TELUS
bargaining unit(s). One of the original proposals
presented to the Board was for a multi-unit stratified
bargaining unit structure to reflect TELUS’ operational
business units. This option was ultimately rejected by
the parties in favour of a single bargaining unit. The
Board’s endorsement of a single bargaining unit
recognized that a certain degree of integration would
result between the two provinces initially, and eastward
if the circumstances warranted the inclusion of eastern
operations into the single bargaining unit. The
originating application was initiated by TELUS, and if
there was an intention by TELUS to maintain distinct
separation between the two provinces and existing
bargaining units, there were limited benefits to be
gained from the application in the manner in which it
was drafted. The proposed bargaining unit structures
initially argued by TELUS as appropriate did not
maintain provincial separateness. Accordingly, it was
reasonable to conclude that TELUS wished to benefit
from the presumed operational savings and efficiencies
only attainable from an integration throughout its newly
aligned operations.

[80] Recently, there appears to have been an attempt by
TELUS to move toward a more stratified and separate
bargaining unit structure in the face of the newly
established and agreed-upon single bargaining unit.
However, until TELUS makes a formal application to
modify the current bargaining unit (which may or may
not become a component in the Clearnet
Communications Inc. application in Board file
no. 22076-C), the Board must presume that TELUS
intends to continue with the original integration plan.
Ultimately, the field sales function will be integrated
along operational lines in order to maximize service and
organizational efficiencies. Telemarketing employees

[78] Malheureusement, les parties ont été incapables de
s’entendre sur la ou les conventions collectives qui
correspondraient le mieux aux conditions de travail de
ces employés auparavant non syndiqués. Comme
TELUS I’a rappelé dans ses observations depuis, ce
groupe d’employés est exclusivement composé de
représentants commerciaux et de télévendeurs,
exception faite d’un seul acheteur. Le Conseil en tient
particulierement compte pour trancher les questions
dont il est saisi.

[79] Le Conseil avait au départ plusieurs possibilités
pour déterminer la structure de la nouvelle ou des
nouvelles unités de négociation de TELUS. Une des
propositions initiales qui lui avait été présentée
préconisait plusieurs unités de négociation stratifiées de
fagon a refléter les unités opérationnelles commerciales
de TELUS, mais les parties ont fini par rejeter cette
proposition, en lui préférant une unité de négociation
unique. En souscrivant a cette unité de négociation, le
Conseil reconnaissait qu’un certain degré d’intégration
entre les deux provinces allait en résulter au départ, et
que cette intégration allait s’étendre vers 1’est si les
circonstances justifiaient I’inclusion des activités dans
cette région du pays dans 1’unité de négociation unique.
La demande initiale avait été présentée par TELUS, et
si celle-ci avait eu I’intention de continuer a distinguer
les deux provinces et les unités de négociation
existantes, sa fagon de présenter la demande ne lui
aurait fait obtenir que des avantages limités. Les
structures d’unités de négociation que TELUS avait
proposées au début en tant qu’unités habiles a négocier
collectivement ne maintenaient pas cette distinction
entre les provinces. Il était donc raisonnable pour le
Conseil de conclure que TELUS souhaitait bénéficier
des économies possibles sur le plan opérationnel et de
I’efficience, économies qu’elle ne pourrait réaliser que
grice a une intégration globale de ses activités
fraichement alignées.

[80] II semble que TELUS ait récemment tenté
d’évoluer vers des unités de négociation distinctes plus
stratifiées, en s’¢loignant du concept de 'unité de
négociation unique nouvellement établie sur laquelle les
parties s’étaient entendues. Néanmoins, tant qu’elle
n’aura pas soumis officiellement de demande de
modification de I’unité de négociation actuelle (ce qui
pourrait étre un des ¢léments de la demande de Clearnet
Communications Inc., dans le dossier du Conseil
n°® 22076-C), le Conseil doit partir du principe que
TELUS al’intention de poursuivre le plan d’intégration
initial. En définitive, la fonction des représentants
commerciaux sera intégrée aux composantes
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will likely be similarly integrated for efficiency
maximization. Accordingly, the artificial segregation of
previously unrepresented employees serves no purpose
in either the short or longer terms.

[81] The Board accepts and specifically relies upon the
representations of the TWU when it indicates that all
provisions of the TWU collective agreement will apply
without problems to those employees, and that there is
only one provision in the TWU collective agreement
that has a geographic component. It further indicated
that Alberta locations such as Calgary and Edmonton
will be treated the same as other cities in British
Columbia, which are not covered by the Board and
Lodging Chart in the TWU collective agreement.
Accordingly, the TWU is to be bound by these
representations.

[82] The seniority of the previously unrepresented
employees shall be based upon their date of hire with
TELUS or a predecessor company on the same basis
that previously represented employees have had their
seniority calculated. For example, if a previously
unrepresented employee had been an employee of
Edmonton Telephones Corporation (ED TEL), and then
through the historic transitions of corporate changes
now finds himself an employee of TELUS, his seniority
would be recognized and calculated in the same manner
that a previously represented employee with ED TEL
has had his seniority recognized and calculated with the
pre-merger TELUS. Continuing with the example, if the
ED TEL employee had seniority fully recognized by
TELUS from his/her original date of hire with ED TEL,
then the previously unrepresented employee would
similarly be granted seniority dated back to his/her first
day of hire with ED TEL.

[83] The newly established seniority for the previously
unrepresented employees would be folded (i.e.
dovetailed) into the seniority list with previously
represented employees covered by the TWU collective
agreement, along the same divisional and group lines
that are contained within the collective agreement (i.c.,
clerical division - sales group, plant division -
technicians group, etc.). The effective date for the
implementation of seniority would be at a future date as
agreed upon between the parties as being practical,
failing which the Board would order that the effective

opérationnelles, de fagon a maximiser le service ainsi
que les efficiences organisationnelles. Les télévendeurs
seront vraisemblablement intégrés de la méme manicre,
par souci de maximisation de I’efficience. Il s’ensuit
que la ségrégation artificielle des employés qui
n’étaient pas syndiqués auparavant ne sert a rien, que ce
soit a court ou a long terme.

[81] Le Conseil accepte les observations du STT et se
fonde expressément sur elles quand le syndicat fait
valoir que toutes les dispositions de sa convention
collective s’appliqueront sans problémes a ces
employés et qu’une seule des dispositions de cette
convention collective a une incidence géographique. Le
STT maintient aussi que des villes de I’ Alberta, comme
Calgary et Edmonton, seront traitées de la méme fagon
que d’autres villes de la Colombie-Britannique qui ne
sont pas assujetties au tableau de logement et de repas
de sa convention collective. Par conséquent, il sera lié
par ces observations.

[82] L’ancienneté des employés qui n’étaient pas
syndiqués auparavant sera calculée a partir de leur date
d’embauche par TELUS ou par une entreprise
prédécesseure, de la méme fagon qu’on a procédé pour
le calcul de I’ancienneté des employés qui étaient déja
syndiqués. Par exemple, si un employé qui n’était pas
syndiqué auparavant a été au service d’Edmonton
Telephones Corporation (ED TEL), puis s’est retrouvé
a celui de TELUS par le jeu des transformations
d’entreprises, son ancienneté sera reconnue et calculée
de la méme fagon qu'on a reconnu et calculé
I’ancienneté d’un employé qui était déja syndiqué
pendant qu’il était au service d’ED TEL, avec la
TELUS d’avant la fusion. Pour poursuivre cet exemple,
si l’employé d’ED TEL avait une ancienneté
entiérement reconnue par TELUS a partir de sa date
d’embauche originale par ED TEL, I’employé qui
n’était pas syndiqué jusque-1a se verrait reconnaitre son
ancienneté de la méme maniere, a partir de sa date
d’embauche par ED TEL.

[83] La liste d’ancienneté fraichement établie des
employés auparavant non syndiqués serait combinée
(ou si ’on préfere fusionnée) avec celle des employés
qui étaient déja syndiqués et qui sont assujettis a la
convention collective du STT, avec la méme répartition
en divisions et en groupes que celle qu’on y trouve
(p. ex. division des commis - groupe des ventes,
division de I’atelier - groupe des techniciens, etc.). La
date d’entrée en vigueur de la liste d’ancienneté serait
celle qui serait fixée a une date ultéricure entre les
parties parce que pratique, faute de quoi le Conseil
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date be the first day of the next calendar month
following the date of issuance of this decision. In
setting this future date, no issues of retroactivity or lost
opportunity would properly arise.

[84] The same approach should similarly be applied to
previously unrepresented employees of TELUS
Mobility, now Tele-Mobile. The Board wishes to
clarify a misstatement in the Tele-Mobile submissions
dated December 4, 2001, where it was suggested:

By virtue of this sale, these employees are no longer part of the
TELUS bargaining unit. Rather, until the Board declares
otherwise in connection with Board File No. 22076-C, these
employees form part of the TELUS Mobility bargaining unit
which TELE-MOBILE Company inherited as successor
employer pursuant to section 44 of the Code.

[85] The fact is that Tele-mobile employees, who were
previously considered TELUS Mobility employees,
remain a part of the single bargaining unit described in
TELUS Advanced Communications et al. and
BCT.TELUS et al., supra, until such time as a panel of
the Board determines otherwise. It is incorrect to state
that “these employees are no longer part of the TELUS
bargaining unit.”

[86] This does not suggest that the Board is simply
overlooking the fact that TELUS Mobility employees
may now be working for a different employer, namely
Tele-Mobile. Although this panel of the Board has not
been provided with sufficient details to verify the
particulars of the new corporate entity and its
independence from TELUS (although it is understood
that this issue has likely been raised and discussed in
Board file no. 22076-C), there may well be certain
difficulties created by placing employees of one
company on the same seniority list as employees of
another company. Yet, the fact remains that they are, at
present, still members of the same union in the same
bargaining unit. There may indeed be organizational
consequences that restrict employee movement between
the corporate entities, but no party has chosen to
disclose that information to the Board.

ordonnera qu’elle corresponde au premier jour du mois
civil suivant la date de la présente décision. Pour
I’établissement de cette date ultérieure, il ne sera pas
possible de soulever des questions légitimes de
rétroactivité ou de chances perdues.

[84] La méme approche devra s’appliquer de la méme
fagon aux employés auparavant non syndiqués de
TELUS Mobility, devenue Tele-Mobile. Le Conseil
tient a rectifier lamauvaise interprétation contenue dans
les observations de Tele-Mobile datées du 4 décembre
2001, ou I’entreprise déclarait ce qui suit:

Par suite de cette vente, ces employés ne font plus partie de
I’unité de négociation de TELUS. Jusqu’a ce que le Conseil
rende une décision contraire dans le contexte de son dossier
n°® 22076-C, ils feront partie de I'unité de négociation de
TELUS Mobility dont TELE-MOBILE Company a hérité en
tant qu’employeur successeur, en vertu de I’article 44 du Code.

(traduction)

[85] Le fait est que les employés de Tele-mobile, qui
étaient auparavant considérés comme des employés de
TELUS Mobility, continueront a faire partie de 1’unité
de négociation unique décrite dans TELUS Advanced
Communications et autres et dans BCT.TELUS et
autres, précitées, jusqu’a ce qu’un banc du Conseil en
décide autrement. Il est faux de déclarer que «ces
employés ne font plus partie de ’unité de négociation
de TELUS».

[86] Cela ne veut pas dire que le Conseil ne tient tout
simplement pas compte du fait que les employés de
TELUS Mobility peuvent désormais travailler pour un
employeur différent, a savoir Tele-Mobile. Bien que le
présent banc du Conseil ne se soit pas vu fournir
suffisamment de détails pour confirmer les
caractéristiques de la nouvelle entité corporative, ni son
indépendance vis-a-vis de TELUS (bien qu’il soit
entendu que cette question a vraisemblablement été
soulevée et discutée dans le dossier du Conseil
n°® 22076-C), il se peut fort bien que I’inclusion des
employés d’une entreprise sur la méme liste
d’ancienneté que les employés d’une autre entreprise ait
créé certaines difficultés. Néanmoins, le fait reste que
ces employés sont encore, pour le moment, membres du
méme syndicat et de la méme unité de négociation. Il
est bien possible que des conséquences
organisationnelles restreignent leurs mouvements entre
ces entités corporatives, mais aucune des parties n’a
choisi d’en informer le Conseil.
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[87] While this position of the Board respecting
integration may appear inconsistent with the approach
in TELUS Advanced Communications et al., supra, it is
not. The application for a reconfiguration of the
bargaining units was filed by TELUS with the Board in
the spring of 1999 and the basic appearance of the
bargaining unit was known by June 0f 2000 at the latest.
TELUS Advanced Communications et al., supra, was
issued February 9, 2001, more than two years ago. The
parties have been involved in collective bargaining
since at least that time, and the anticipated movement
toward consolidation has not been disclosed to the
Board in any of the submissions. Instead, the Board is
advised of the union’s allegations that the employer is
attempting to consolidate by moving bargaining unit
work in British Columbia to out-of-scope positions in
Alberta. Whether or not this is true, the allegation
disclosed a lack of cooperation to jointly solve the
challenging tasks of integration and consolidation, the
rationale for TELUS’ application in the first instance.
At some point, the Board must interfere to ensure that
labour relations stability has a chance of surfacing
amidst the ever-darkening waters that appear to be
engulfing the parties.

[88] The Board took its first cautious step in this
direction in, BCT.TELUS et al., supra, where, after
providing the parties with the discarded opportunity to
select the collective agreement for the previously
unrepresented employees that made the most practical
sense, the Board was forced to impose selected portions
of the TWU collective agreement. The Board then
provided the parties with a second opportunity to
control their own matters, by urging them to work out
as many of the implementation matters as possible.
Once again, the parties were unable to decide such a
fundamental issue as seniority, with each side adopting
a position that was near the ends of the continuum of
available options. TELUS and Tele-Mobile argued for
a discrete and separate group with no integration of
seniority while the TWU wanted full integration
without regard to the realities of Tele-Mobile’s role.

[89] Once again, the Board is willing to provide an
interim opportunity for the parties to chart their own
course, to which the parties would be well advised to
devote considerable effort. Without any regard as to

[87] Cette position du Conseil quant a I’intégration peut
sembler incompatible avec son approche dans TELUS
Advanced Communications et autres, précitée, mais ce
n’est pas le cas. La demande de restructuration des
unités de négociation avait été présentée au Conseil par
TELUS au printemps 1999, et la configuration
fondamentale de 1’unité de négociation était connue
depuis au moins juin 2000. Or, TELUS Advanced
Communications et autres, précitée, a été rendue le
9 février 2001, soit il y a plus de deux ans. Les parties
ont négoci¢ collectivement depuis au moins cette
date-1a, et la tendance au regroupement a laquelle on
s’attendait n’a ét¢é communiquée au Conseil dans
aucune des observations qu’il a regues. Il a plutdt été
saisi d’allégations du syndicat que I’employeur tentait
de regrouper ses activités en cédant du travail de I’unité
de négociation en Colombie-Britannique a des postes
hors de sa sphére de compétence en Alberta. Que cela
soit vrai ou pas, ces allégations révelent un manque de
coopération entre les parties pour relever conjointement
les défis de I’intégration et du regroupement, ce qui
était la raison d’étre de la demande initiale de TELUS.
Le Conseil est bien forcé d’intervenir a un certain point
pour veiller a ce que la stabilité des relations du travail
ait une chance de se manifester dans les eaux toujours
plus tumultueuses qui semblent s’appréter a engloutir
les parties.

[88] Le Conseil a fait un premier pas - prudent - en ce
sens dans BCT.TELUS et autres, précitée, ou il a été
contraint d’imposer I’application de certaines parties de
la convention collective du STT, apres avoir offert aux
parties la possibilit¢ (dont elles ne se sont pas
prévalues) de choisir la convention collective la plus
pratique pour I’appliquer aux employés qui n’étaient
pas syndiqués jusque-la. Le Conseil a donné a ce
moment-la une deuxiéme chance aux parties de
controler leurs propres affaires, en les pressant de
s’entendre sur autant des aspects de I’application de sa
décision que possible. Cette fois-1a encore, les parties
ont été€ incapables de s’entendre sur une question aussi
fondamentale que 1’ancienneté, chacune adoptant une
position prés d’un des extrémes de la gamme des
possibilités envisageables. TELUS et Tele-Mobile ont
réclamé la reconnaissance d’un groupe distinct sans
intégration de I’ancienneté, alors que le STT préconisait
une intégration compléte sans égard aux réalités durole
de Tele-Mobile.

[89] Une fois de plus, le Conseil est disposé a offrir
temporairement aux parties la possibilité de tracer leur
propre voie, et elles auraient intérét a y consacrer de
grands efforts. Sans aucun égard a ce qui pourrait se
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what might be transpiring in Board file no. 22076-C,
this panel of the Board is troubled by the potential
misalignment of Tele-Mobile employees with TELUS
employees. In saying this, the Board is expressly
making no determination as to whether Tele-Mobile
and TELUS are in fact distinct employers under the
Code. However, it makes little sense to this panel of the
Board to place Tele-Mobile employees on a seniority
list with TELUS employees if there is any possibility
that a future Board ruling would segregate Tele-Mobile
and TELUS employees. Given that hearings into Board
file no. 22076-C have recently been concluded, the
Board wishes to provide an interim period of three
months for the treatment of previously unrepresented
Tele-Mobile employees as a separate seniority group.
During this time, the TWU and Tele-Mobile are to
enter discussions with a view to identifying whether
these employees should continue to be covered by the
TWU collective agreement pending the conclusion of
collective bargaining as outlined in, BCT.TELUS et al.,
supra, or whether the movement to the CEP collective
agreement would make more practical and
organizational sense on an interim basis while
collective bargaining meanders through to its
conclusion. The discussions should also review the
possibility of dovetailing the seniority of previously
unrepresented Tele-Mobile employees with those in the
former CEP bargaining unit, so that at least an
operational integration would have taken place within
the Tele-Mobile family. These discussions as well as
these suggestions are to have no impact on any
determinations that may arise in Board file
no. 22076-C, and neither party is to raise them before
that panel of the Board as indicative of anything.

[90] The TWU and Tele-Mobile are to report back to
the Board on their joint progress within 10 weeks of the
date of this decision, with submissions outlining
problems encountered in their consideration of these
suggestions, possible practical alternatives and the
implications of the various positions proposed by both
parties. The Board will provide mediation assistance
should either party request it. At the end of 10 weeks, if
the parties have not reached a recommendation for the
Board’s consideration on these issues, the Board will
finalize the issue of seniority for those previously
unrepresented Tele-Mobile employees after reviewing
the submissions. The Board may choose to apply the
same approach as the one selected for the previously

passer dans le dossier du Conseil n° 22076-C, le présent
banc du Conseil s’inquicte du risque d’incompatibilité
de I’alignement des employés de Tele-Mobile avec
ceux de TELUS. Cela étant dit, le Conseil s’abstient
expressément de tirer une conclusion quelconque sur la
question de savoir si Tele-Mobile et TELUS sont
effectivement des employeurs distincts au sens du
Code. Néanmoins, il ne Iui semble gueére logique de
mettre les employés de Tele-Mobile sur une liste
d’ancienneté qu’ils partageraient avec ceux de TELUS,
s’il y avait la moindre chance qu’une décision ultérieure
du Conseil sépare les premiers des seconds. Etant
donné que les audiences sur le dossier n° 22076-C ont
récemment pris fin, le Conseil souhaite offrir aux
parties une période de trois mois pour s’entendre sur le
traitement des employés auparavant non syndiqués de
Tele-Mobile en tant que groupe d’ancienneté distinct.
Pendant ce temps, le STT et Tele-Mobile doivent
entamer des discussions en vue de déterminer si ces
employés devraient continuer a &tre assujettis a la
convention collective du STT jusqu’a la conclusion des
négociations collectives, comme le Conseil 1’avait
précisé dans BCT.TELUS et autres, précitée, ou si le
passage a la convention collective du SCEP serait plus
pratique et organisationnellement plus logique pour le
moment, pendant que la négociation collective poursuit
ses méandres jusqu’a sa conclusion. Les discussions
devraient aussi tenir compte de la possibilité de
combiner la liste d’ancienneté des employés jusque-la
non syndiqués de Tele-Mobile avec celle des membres
de I’ancienne unité de négociation du SCEP, de fagon
a réaliser au moins une intégration opérationnelle dans
la famille de Tele-Mobile. Cela dit, ces discussions de
méme que les présentes suggestions ne sont nullement
censées influer sur les conclusions qui pourraient étre
tirées dans le dossier du Conseil n° 22076-C, et aucune
des parties ne devra les soulever comme des indications
de quoi que ce soit devant ce banc-1a du Conseil.

[90] Le STT et Tele-Mobile devront faire rapport au
Conseil des progres qu’ils auront accomplis dans les dix
semaines de la date de la présente décision, avec des
observations soulignant les difficultés constatées dans
leur examen de ces suggestions, les solutions de
rechange envisageables et les implications des diverses
positions qu’il et elle auront proposées. Le Conseil va
leur offrir I’aide de ses services de médiation, si 1’une
ou I’autre des parties le demande. A ’expiration de
cette période de dix semaines, si les parties ne se sont
pas entendues sur une recommandation a lui soumettre
sur ces questions, le Conseil va trancher la question de
I’ancienneté des employés de Tele-Mobile qui n’étaient
pas syndiqués auparavant, aprés avoir pris connaissance
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unrepresented TELUS employees or it may, through its
powers of review under section 18, transfer these
employees to the CEP collective agreement and
seniority list on an interim basis, or decide on another
alternative not contemplated at this time.

[91] The last issue raised by the parties concerns the
appropriate forum for the enforcement of the Board’s
decision. Having determined which provisions of the
collective agreement would apply to previously
unrepresented employees, any potential breach of such
provisions would be a matter for arbitration. The only
matter that would properly be returned to the Board for
its consideration would be an alleged breach of the
statutory freeze provisions found in sections 24(4) or
50(b). The distinguishing criteria that would dictate
whether it should be referred to the Board or an
arbitration board is whether the employer’s conduct
constituted a failure to comply with a requirement under
the collective agreement or whether there was an
attempt to alter terms and conditions of employment
covered by the list of excluded subjects not covered by
the application of the TWU collective agreement. If a
single person or a small group of individuals were
affected, it is more likely that the appropriate forum
would be an arbitration board. However, a large scale
change to working conditions (e.g., for a distinct group
of employees) would more likely be considered as a
potential breach of the statutory freeze provisions of the
Code.

[92] The Board has noted that the TWU raises the
scenario where the employer has failed or refused to
implement the terms of paragraph 29 in BCT.TELUS et
al., supra, which indicate that certain aspects of the
TWU collective agreement are to be applied to
previously unrepresented employees. An alleged failure
to apply a specific provision of the collective agreement
would be an issue for an arbitrator. An alleged failure
to apply the more favorable term or condition of
employment that deals with working conditions to
which the collective agreement does not apply would
essentially be a breach of the statutory freeze provisions
and hence within the Board’s purview, unless there is
the unlikely scenario where the employer has reduced
the benefits of those employees between March 24,
2000 and November 19, 2001 and was refusing to

de leurs observations. Il pourra décider d’appliquer la
méme approche que celle qu’il avait adoptée dans le cas
des employés de TELUS qui n’étaient pas syndiqués
auparavant, ou encore d’exercer les pouvoirs de
réexamen dont il est investi par [’article 18 pour
assujettir ces employés a la convention collective du
SCEP a titre provisoire, en les inscrivant sur cette liste
d’ancienneté-1a, voire opter pour une autre solution qui
n’est pas encore envisagée a I’heure actuelle.

[91] La derniére question que les parties ont soulevée
porte sur I’instance appropriée pour faire appliquer la
décision du Conseil. Apres avoir déterminé quelles
dispositions de la convention collective devraient
s’appliquer aux employés qui n’étaient pas syndiqués
auparavant, tout manquement éventuel a ces
dispositions seraient arbitrables. La seule question qui
pourrait étre renvoyée au Conseil a juste titre serait une
allégation de manquement aux dispositions du gel prévu
par le Code au paragraphe 24(4) ou a I’alinéa 50b). Les
critéres a retenir pour savoir si cette question devrait
étre renvoyée au Conseil ou plutét & un conseil
d’arbitrage consisteraient a déterminer si la conduite de
I’employeur constituait un manquement a son obligation
de se conformer & une exigence de la convention
collective, ou si ¢’était une tentative de modifier les
conditions d’emploi figurant dans la liste des conditions
exclues qui n’étaient pas couvertes par la convention
collective du STT. Si une seule personne ou un petit
groupe de personnes seulement étaient touchées, il est
probable que l’instance optimale serait un conseil
d’arbitrage. Par contre, un changement d’envergure des
conditions de travail (p. ex. pour un groupe distinct
d’employés) aurait plus de chances d’étre considéré
comme un manquement possible aux dispositions de gel
prévu par le Code.

[92] Le Conseil a pris note du fait que le STT allegue
que ’employeur n’a pas mis - ou refusé de mettre - en
oeuvre les dispositions du paragraphe 29 de la décision
BCT.TELUS et autres, précitée, ou il est écrit que
certains aspects de la convention collective du STT
doivent s’appliquer aux employés qui n’étaient pas
syndiqués jusque-1a. L’allégation de manquement a une
disposition particuliére de la convention collective
serait une question a renvoyer a I’arbitrage. Par contre,
une allégation de manquement a [’obligation
d’appliquer la condition d’emploi la plus favorable en
ce qui concerne les conditions de travail auxquelles la
convention collective ne s’applique pas constituerait a
toutes fins utiles un manquement aux dispositions de
gel prévu par le Code et serait par conséquent du ressort
du Conseil, sauf dans 1’éventualité peu vraisemblable
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reinstate those lost benefits. This latter scenario would
also fall within the Board’s jurisdiction to adjudicate.
Without actual specifics, it is not possible to more
accurately circumscribe the appropriate forum for
adjudication.

A - Revised List of Exclusions

[93] In TELUS Advanced Communications et al.,
supra, the Board noted the reliance to be placed upon
the final list of exclusions that would eventually be
completed:

[35] ... Given the general form used by the Board in the
bargaining unit description, the list of excluded positions
required by the Board shall be for reference purposes and to
ensure that the parties do not misinterpret the bargaining unit
description wording selected by the Board.

(page 17; emphasis added)

[94] As stated, the exclusion list is for reference
purposes and to ensure that no misinterpretation over
the intended scope of the bargaining unit arises from the
specific wording selected by the Board in the
bargaining unit description. The bargaining unit is, after
all, an all-employee unit, which is substantially different
than a unit comprised of an enumerated list. In that
regard, the following list of exclusions shall only be to
ensure that both parties are aware of the general
boundaries of the bargaining unit. Any new positions
created by the employer are automatically within the
scope of the all-employee bargaining unit until such
time as the Board rules otherwise. Such an approach
has been designed by labour relations boards across the
country to ensure that adequate disclosure is maintained
between an employer and the certified bargaining agent
concerning the changing structure and composition of
the employer’s workforce.

[95] In its latest submissions, the TWU described the
process followed by the Board in its attempts at arriving
at a comprehensive and reasonably reliable list of
excluded positions. Through TELUS Advanced
Communications et al., supra, dated February 9, 2001,
the Board requested a list of excluded positions be
jointly submitted by the parties. What it received was

ou I’employeur aurait réduit les avantages de ces
employés entre le 24 mars 2000 et le 19 novembre 2001
et refusait de les rétablir. Ce dernier scénario reléverait
aussi de la compétence du Conseil. Faute d’avoir tous
les détails, il n’est pas possible de conclure plus
précisément sur la nature de I’instance appropriée pour
faire appliquer la décision.

A - Liste révisée des exclusions

[93]Dans TELUS Advanced Communications et autres,
précitée, le Conseil avait souligné que les parties
devraient se fonder sur la liste définitive des exclusions
qui finirait par étre établie:

[35] ... Etant donné que le Conseil a défini I'unité de
négociation en termes généraux, la liste des postes exclus est
fournie a titre d’information seulement et pour éviter tout
malentendu quant au libellé de I'unité de négociation décrite
par le Conseil.

(page 17; c’est nous qui soulignons)

[94] La liste des postes exclus est donc fournie a titre
d’information seulement, pour qu’il n’y ait aucun
malentendu sur la sphére de compétence de I’unité de
négociation découlant du libellé de la description que le
Conseil a choisie. Aprés tout, I’unité de négociation est
composée de tous les employés de I’employeur, ce qui
est nettement différent d’une unité correspondant a une
liste de postes. A cet égard, la liste des postes exclus
qui est annexée a la présente décision 1’est seulement
pour voir a ce que les deux parties sachent quelles sont
les limites globales de 1’unité de négociation. Tous les
nouveaux postes que I’employeur créera tomberont
automatiquement dans I’unité de négociation composée
de tous les employés, et ce jusqu’a ce que le Conseil en
décide autrement. Les commissions et conseils des
relations du travail de tout le pays ont opté pour cette
approche afin de s’assurer que [’employeur
communique correctement a [’agent négociateur
accrédité les changements de structure et de
composition de son effectif.

[95] Dans ses plus récentes observations, le STT a
décrit I’approche du Conseil dans ses efforts pour
arriver a établir une liste exhaustive et raisonnablement
fiable des postes exclus. Dans TELUS Advanced
Communications et autres, précitée, datée du 9 février
2001, le Conseil a réclamé une liste des postes exclus
que les parties lui soumettraient conjointement. Or, il a
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two lists, one from each party. Thereafter, the Board
merged the two lists to identify those exclusions in
dispute between the parties.

[96] The TWU, in its submissions dated August 1,
2003, suggested that BCT.TELUS et al., supra,
contained mistakes. Upon careful review, the Board
agrees that the examples chosen were not from the
correct list. The chosen examples were positions that
were NOT in dispute. However, the Board can find
similar and comparable examples from the list of
excluded positions that were originally listed as in
dispute. In that regard, the disputed positions of
Application/Data Integration Manager, Intelligence
Acquisition Coordinator, Manager - Operational
Development Consortium, Manager - Presentation
Centre, Manager SAP-ESP, Provincial Outside Plant
Engineering Manager, Sales Incentive and Presentation
Manager, Strategic Financial Analyst Systems Support
Coordinator, Tourism Industrial Marketing Manager,
and Travel Service Advisor were all positions about
which the TWU received notice and replied:

We acknowledge the change oftitle with the understanding that
no Bargaining Unit work is being performed by managers in
this position.

[97] The TWU sent its reply on each position on the
following dates:

Application/Data Integration Manager - September 29,
1992;

Intelligence Acquisition Coordinator - September 29,
1992;

Manager - Operational Development Consortium -
June 4, 1998;

Manager - Presentation Centre - March 3, 1999;
Manager SAP-ESP - March 3, 1999;

Provincial Outside Plant Engineering Manager -
March 3, 1999;

Sales Incentive and Presentation Manager - August 14,
1996;

Strategic Financial Analyst Systems Support
Coordinator - September 29, 1992;

Tourism Industrial Marketing Manager - June 26, 1996;

Travel Service Advisor - March 3, 1999.

recu deux listes, une de chaque partie. Il a dG fusionner
ces deux listes pour identifier les exclusions contestées.

[96] Dans ses observations datées du 1 aotit 2003, le
STT a déclaré¢ qu’il y avait des erreurs dans
BCT.TELUS et autres, précitée. Aprés avoir
soigneusement étudié la question, le Conseil reconnait
que les exemples choisis n’étaient pas tirés de la bonne
liste, car c’était des postes qui N’ETAIENT PAS
contestés. Néanmoins, il peut citer des exemples
analogues comparables de la liste des postes exclus qui
étaient considérés comme contestés au départ. A cet
égard, les postes contestés de gestionnaire des
applications/de D’intégration des données, de
coordonnateur de 1’acquisition des renseignements, de
gestionnaire, consortium de développement
opérationnel, de gestionnaire, centre de présentation, de
gestionnaire SAP-ESP, de gestionnaire de I’atelier
d’ingénierie provincial externe, de gestionnaire de la
promotion des ventes et de la présentation, d’analyste
financier stratégique/coordonnateur du soutien des
systémes, de gestionnaire du marketing, tourisme et
industrie, et enfin de conseiller, service des voyages
étaient tous des postes pour lesquels le STT avait recu
un avis auquel il avait répondu ce qui suit:

Nous reconnaissons le changement de titre, étant entendu que
les gestionnaires occupant ce poste ne sont pas chargés de
taches normalement exécutées par des membres de 1’unité de
négociation.

(traduction)

[97] Le STT a envoyé sa réponse sur chaque poste aux
dates suivantes:

Gestionnaire des applications/de 1’intégration des
données - le 29 septembre 1992;

Coordonnateur de I’acquisition des renseignements - le
29 septembre 1992;

Gestionnaire, consortium de développement
opérationnel - le 4 juin 1998;

Gestionnaire, centre de présentation - le 3 mars 1999;
Gestionnaire SAP-ESP - le 3 mars 1999;

Gestionnaire de I’atelier d’ingénierie provincial externe
- le 3 mars 1999;

Gestionnaire de la promotion des ventes et de la
présentation - le 14 aolt 1996;

Analyste financier stratégique/coordonnateur du soutien
des systémes - le 29 septembre 1992;

Gestionnaire du marketing, tourisme et industrie - le
26 juin 1996;

Conseiller, service des voyages - le 3 mars 1999.
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[98] As the parties worked to narrow down the list of
disputed positions, all of the examples listed above
have been withdrawn as disputed positions. On the
basis of the preceding, none of the Board’s conclusions
in BCT.TELUS et al., supra, require changes.

[99] Concerning the suggestion that the TWU was
provided with no information with respect to the
Alberta positions, this admission is consistent with the
Board’s suspicions about what information was actually
disclosed to the TWU by TELUS. The TWU cited the
following excerpt from BCT.TELUS et al., supra, in
support of its assertion that another inaccuracy existed:

[31] Upon reviewing the Alberta position classifications in
dispute, the information provided by both parties does not
persuade the Board to set aside or supercede some or all of the
terms of the March 13, 2000 letter of understanding. ...

(page 15)

[100] The Board presumed, and apparently correctly so,
that limited or no particulars were provided to the TWU
concerning any Alberta disputed classifications. The
TWU’s position was understood by the Board as
generally being that all Alberta classifications claimed
by TELUS as being properly excluded were in dispute.
The Board normally relies upon the vigilance of both
parties in the process to place complete information
before it. The Board has experienced great frustration
in this regard by the limited submissions it received,
even more so now that the TWU recently provided
specific information in its August 1, 2003 submissions
naming positions in Alberta that are performing
allegedly in-scope work and urging the Board to do
something about it. The process could continue
virtually forever, as the Board waits for the TWU to
discover more information for the Board to act upon
and remedy the matters as they arise. When the Board
requested more specifics from TELUS, TELUS
indicated that no job descriptions of any value or
currency existed that would be of any assistance to the
Board or the TWU. As noted in its August 1, 2003
submissions, the TWU obviously received the same
scant information.

[101] In the end, the Board must decide this matter of
exclusions in order that the parties may move along in

[98] A mesure que les parties se sont employées a
conclure une entente sur les postes contestés, tous les
exemples énumérés ci-dessus ont été retirés en tant que
postes contestés. Par conséquent, il n’est nécessaire de
changer aucune des conclusions auxquelles le Conseil
est arrivé dans BCT.TELUS et autres, précitée.

[99] Quant a I’allégation du STT qu’on ne lui a pas
fourni d’information au sujet des postes de 1’ Alberta,
c’est une admission compatible avec les soupgons du
Conseil sur l'information qui a effectivement été
communiquée au STT par TELUS. Le STT a cité
Pextrait suivant de BCT.TELUS et autres, précitée, a
I’appui de son argument qu’il y a d’autres inexactitudes:

[31] Apreés avoir examiné les postes de 1’Alberta, le Conseil
conclut que les deux parties n’ont pas établi de fagon
convaincante qu’il y avait lieu d’annuler ou de modifier une
partie, voire la totalité, des modalités de la lettre d’entente datée
du 13 mars 2000...

(page 15)

[100] Le Conseil a postulé - avec raison, semble-t-il -
que TELUS n’a fourni au STT que des précisions
limitées, voire pas de précisions du tout sur les
classifications contestées de 1’ Alberta. Il a interprété la
position du STT en se disant que, dans 1’ensemble,
toutes les classifications de I’Alberta que TELUS
déclarait exclues a juste titre étaient contestées. Le
Conseil se fie normalement a la vigilance des deux
parties au processus pour E&tre sir qu’elles lui
soumettent une information compléte. Les observations
limitées qu’il a regues 1’ont beaucoup frustré a cet
égard, surtout que le STT lui a récemment donné des
renseignements précis dans ses observations datées du
1% aofit 2003, en nommant des postes de I’ Alberta dont
les titulaires seraient chargés de taches relevant de la
sphere de compétence de son unité de négociation et en
pressant le Conseil d’intervenir pour mettre fin a cette
pratique. Ce processus pourrait étre virtuellement sans
fin si le Conseil attendait que le STT découvre d’autres
renseignements sur lesquels il pourrait se fonder afin de
corriger la situation a mesure qu’il en serait informé.
Quand le Conseil a réclamé plus de précisions a
TELUS, celle-ci a déclaré¢ qu’elle n’avait pas de
descriptions de poste pertinentes ou a jour qui seraient
d’une utilit¢ quelconque pour le Conseil ou pour le
STT. Et comme le STT lui-méme 1’a souligné dans ses
observations datées du 1" aotit 2003, il a manifestement
recu la méme information aussi peu révélatrice.

[101] En fin de compte, le Conseil doit trancher ce
probléme des postes exclus de facon que les parties
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dealing with the challenging tasks ahead of them both.
It is because of all of the above frustrations and
difficulties that the Board carefully indicated in TELUS
Advanced Communications et al., supra, the limited
value to be attributed to the list of exclusions outlined
above.

[102] However, the Board is also mindful of the fact
that labour relations is an ever-evolving relationship
between an employer and a trade union that is
guaranteed to have bumps along the way.

[103] The Board has a mandate and a responsibility to
issue orders to assist the parties in their relationships,
maintaining a balance between measured interference
and free collective bargaining. One of the greatest
challenges to both parties, that will provide a renewable
source of malcontent and disputes (if it has not already),
is the lack of information being exchanged while
TELUS grows its business.

[104] The Board specifically recalls one moment in a
hearing involving TELUS and the TWU when the
Board casually suggested that TELUS provide the
names of its excluded employees and their
corresponding position title in Alberta. TELUS replied
that this information was confidential and the TWU
accepted that response. It was explained to the Board
that in British Columbia, the collective agreement
required this information to be provided, but that in the
absence of a similar clause in the Alberta collective
agreements, TELUS did not have any obligation to
provide it and would not do so.

[105] The Board is convinced that without the
availability of such fundamental information on job
positions, the relationship will continue to be plagued
with distrust and problems, many of which will be
placed before the Board to determine. Sections 18.1(3)
and (4) of the Code states:

18.1(3) If the Board is of the opinion that the agreement
reached by the parties would not lead to the creation of units
appropriate for collective bargaining or if the parties do not
agree on certain issues within the period that the Board
considers reasonable, the Board determines any question
that arises and makes any orders it considers appropriate
in the circumstances.

(4) For the purposes of subsection (3), the Board may

puissent passer aux autres défis qui les attendent toutes
deux. C’est en raison de toutes ces frustrations et de
toutes ces difficultés que le Conseil a pris soin de
préciser, dans TELUS Advanced Communications et
autres, précitée, les limites qu’il fallait accorder a la
liste des postes exclus que je viens de décrire.

[102] Néanmoins, le Conseil est bien conscient que les
relations du travail évoluent sans cesse entre un
employeur et un syndicat, et que cette évolution n’est
bien siir jamais exempte de problémes.

[103] Le Conseil a le mandat et la responsabilité de
rendre des ordonnances pour aider les parties dans leurs
relations, en conciliant les besoins de la libre
négociation collective avec son obligation d’intervenir
de fagon pondérée. L’un des plus grands défis pour les
deux parties en cause, qui sera une source renouvelable
de mécontentement et de conflits - s’il n’en a pas déja
provoqués - est le manque d’information échangée
pendant que TELUS développe son entreprise.

[104] Le Conseil se rappelle particuliérement un certain
moment d’une audience en présence de TELUS et du
STT, quand il avait proposé sans insister que TELUS
révele les noms de ses employés exclus et le titre de
leur poste en Alberta. TELUS avait répondu que ces
renseignements étaient confidentiels, et le STT avait
accepté cette réponse. On avait expliqué au Conseil
que, en Colombie-Britannique, la convention collective
exigeait que ces renseignements soient communiqués,
mais que, en I’absence d’une clause analogue dans les
conventions collectives de 1’Alberta, TELUS n’avait
aucune obligation de les fournir et qu’elle ne le ferait
pas.

[105] Le Conseil est convaincu que si ces
renseignements fondamentaux sur les postes ne sont pas
communiqués, la relation entre les parties continuera
d’étre empoisonnée par la méfiance et pavée de
problémes dont beaucoup seront soumis au Conseil
pour qu’il les tranche. Or, les paragraphes 18.1(3) et
18.1(4) du Code sont clairs:

18.1(3) Si le Conseil est d’avis que I’entente conclue par les
parties ne permet pas d’établir des unités habiles a négocier
collectivement ou si certaines questions ne sont pas réglées
avant D’expiration du délai qu’il juge raisonnable, il lui
appartient de trancher toute question en suspens et de
rendre les ordonnances qu’il estime indiquées dans les
circonstances.

(4) Pour I’application du paragraphe (3), le Conseil peut:
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(a) determine which trade union shall be the bargaining agent
for the employees in each bargaining unit that results from the
review;

(b) amend any certification order or description of a bargaining
unit contained in any collective agreement;

(c) if more than one collective agreement applies to employees
in a bargaining unit, decide which collective agreement is in
force;

(d) amend, to the extent that the Board considers necessary,
the provisions of collective agreements respecting expiry
dates or seniority rights, or amend other such provisions;

(e) if the conditions of paragraphs 89(1)(a) to (d) have been
met with respect to some of the employees in a bargaining unit,
decide which terms and conditions of employment apply to
those employees until the time that a collective agreement
becomes applicable to the unit or the conditions of those
paragraphs are met with respect to the unit; and

(f) authorize a party to a collective agreement to give notice to
bargain collectively.

(emphasis added)

[106] The Board understands that the TWU has not
been advised of the names of excluded individuals and
their position titles in Alberta. Article V of the TWU
collective agreement covering British Columbia states:

The Company agrees to inform the Union of the creation of any
position which, in the opinion of management, does not come
within the scope of the bargaining unit.

[107] To the extent necessary, all of the other expired
collective agreements that govern terms and conditions
of employment for members of the certified bargaining
unit described in TELUS Advanced Communications et
al.,supra,and BCT.TELUS et al., supra, shall also have
Article V from the TWU collective agreement added to
them, pursuant to the authority established in
sections 18.1(3) and 18.1(4) of the Code. TELUS and
Tele-Mobile shall also supply the TWU with a listing of
the names, position titles and corporate affiliation of all
current non-bargaining unit employees working in, as
well as those having an operational base in, Alberta and
British Columbia. The Board was tempted to also order
that TELUS and Tele-Mobile commence a process of
job evaluation with a view to the establishment of job
descriptions for every position within their respective
companies. However, the limited additional information
that this would provide, when balanced against the
resources and time required to complete such a task,

a) déterminer quel syndicat sera ’agent négociateur des
employés de chacune des unités de négociation définies a
I’issue de la révision;

b) modifier I’ordonnance d’accréditation ou la description
d’une unité de négociation dans une convention collective;

c) si plusieurs conventions collectives s’appliquent aux
employés d’une unité de négociation, déterminer laquelle reste
en vigueur;

d) apporter les modifications qu’il estime nécessaires aux
dispositions de la convention collective qui portent sur la
date d’expiration ou les droits d’ancienneté ou a toute autre
disposition de méme nature;

e) si les conditions visées aux alinéas 89(1)a) a d) ont été
remplies a 1’égard de certains des employés d’une unité de
négociation, décider quelles conditions de travail leur sont
applicables jusqu’a ce que l'unité devienne régie par une
convention collective ou jusqu’a ce que les conditions visées a
ces alinéas soient remplies a 1’égard de Iunité;

f) autoriser 'une des parties a une convention collective a
donner a I’autre partie un avis de négociation collective.

(c’est nous qui soulignons)

[106] Le Conseil sait que le STT n’a pas été informé
des noms des employés exclus et des titres de leurs
postes en Alberta. L’article V de la convention
collective du STT applicable aux employés de la
Colombie-Britannique stipule que:

La Compagnie convient d’informer le Syndicat de la création
de tout poste qui, de I’avis de la direction, ne correspond pas a
la sphere de compétence de I'unité de négociation.

(traduction)

[107] Dans la mesure ou c’est nécessaire, toutes les
autres conventions collectives expirées régissant les
conditions d’emploi des membres de 1'unité de
négociation décrites dans TELUS Advanced
Communications et autres, précitée, et dans
BCT.TELUS et autres, précitée, seront modifiées par
I’ajout de I’article V de la convention collective des
employés de TELUS représentés par le STT en
Colombie-Britannique, en vertu des pouvoirs que les
paragraphes 18.1(3) et 18.1(4) du Code donnent au
Conseil. TELUS et Tele-Mobile remettront aussi au
STT une liste des noms, des titres des postes et de
I’affiliation corporative de toutes les personnes qui sont
actuellement a leur service, qui ne sont pas membres de
I’unité de négociation et qui travaillent en Alberta et en
Colombie-Britannique, ainsi que de toutes ces
personnes qui ont leur centre des opérations dans ces
deux provinces. Le Conseil a été tenté d’ordonner aussi
a TELUS et a Tele-Mobile d’entreprendre le processus
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was not enough to convince the Board to make such an
order. This option is explicitly mentioned so that the
parties are aware of what should be considered in the
future to improve labour relations within the
organizations.

[108] The attached list of positions in Alberta and
British Columbia shall be excluded from the bargaining
unit solely on the basis that they were purported to fall
above the pre-existing TWU collective agreement scope
line, pursuant to the Board-endorsed agreement
between TELUS and the TWU dated February 17,
2000, which stated:

2. Bargaining unit “scope” shall be as defined in the T.W.U.
collective agreement with the exception of field sales and
telemarketing.

[109] The excluded list does not contain any positions
east of Alberta since, while the applicability of the
certification order does not exclude operations
generally east of Alberta, there has not been a
determination at this time of its applicability to specific
TELUS and Tele-Mobile operations east of Alberta.
The Board retains its usual jurisdiction to deal with any
matter directly arising from this decision, and those
aspects of this decision that have not been finalized

d’évaluation des postes qui meénera a la préparation de
descriptions de poste pour tous les postes de leurs
entreprises respectives. Toutefois, les renseignements
supplémentaires limités qu’une telle démarche aurait
générés, eu égard aux ressources et au temps qu’il
aurait fallu y consacrer, n’étaient pas suffisants pour le
convaincre de rendre une telle ordonnance. Je précise
expressément cette possibilité afin que les parties
sachent ce qui devrait étre envisagé dans 1’avenir afin
d’améliorer leurs relations du travail.

[108] La liste des postes en Alberta et en Colombie-
Britannique qui est annexée a la présente décision est
composée des postes exclus de 1’unité de négociation
pour la seule raison qu’ils ne sont pas censés
correspondre a la sphére de compétence de 1'unité de
négociation assujettiec a la convention collective
antérieure du STT, conformément a 1’entente entérinée
par le Conseil qu’avaient conclue TELUS et le STT en
date du 17 février 2000, ou il était précisé ce qui suit:

2. La «sphére de compétence» de 1'unité de négociation
correspond au champ d’application de la convention collective
conclue avec le STT et exclut les représentants commerciaux et
les télévendeurs.

(traduction)

[109] La liste des postes exclus ne contient aucun poste
dans les provinces situées a 1’est de 1’ Alberta, puisque
bien que I’applicabilité de I’ordonnance d’accréditation
n’exclue pas les activités généralement exercées a 1’est
de cette province, on n’a pas encore déterminé son
applicabilité a des activités précises de TELUS et de
Tele-Mobile a I’est de I’ Alberta. Le Conseil reste saisi
de I’affaire comme d’habitude, afin de pouvoir trancher
toute question découlant directement de cette décision
et des aspects de cette décision qui n’ont pas encore été
finalisés.
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EXCLUDED ALBERTA/BC CLASSIFICATIONS

ACCESS MANAGEMENT SUPERVISOR
ACCOUNT EXECUTIVE

ACCOUNT MANAGER

ACCOUNT SUPERVISOR

ACCOUNTANT

ACCOUNTING ANALYST

ACCOUNTING MANAGER

ACCOUNTING OPERATIONS MANAGER
ACCOUNTING OPERATIONS SYSTEMS MANAGER
ACCOUNTING SUPERVISOR

ACCOUNTS PAYABLE AND RECEIVABLE SPECIALIST
ACCOUNTS PAYABLE MANAGER

ACCOUNTS PAYABLE SUPERVISOR
ACTIVATION CENTRE SUPERVISOR
ACTIVATIONS MANAGER

ACTUARIAL REPORT CLERK
ADMINISTRATION MANAGER
ADMINISTRATION SERVICES SUPERVISOR
ADMINISTRATION SUPPORT MANAGER
ADMINISTRATIVE ASSISTANT, LEGAL
ADMINISTRATIVE SERVICES MANAGER
ADMINISTRATIVE SUPPORT IV (SUPERVISORY)
ADMINISTRATOR

ADVERTISING MANAGER

ADVERTISING SPECIALIST

ADVISOR - REGULATORY COMPLIANCE
ADVISOR - TARIFF DEVELOPMENT & SUPPORT
ANALYTICAL SUPPORT COORDINATOR
ANSWER SUPERVISOR

ANTENNA STRUCTURES SPECIALIST
APPLICATION ARCHITECTURE MANAGER
APPLICATION DEVELOPMENT CONSULTANT
APPLICATION SPECIALIST
APPLICATION/DATA INTEGRATION MANAGER
APPLICATIONS DEVELOPER

APPLICATIONS ENGINEER

APPLICATIONS SPECIALIST

APPLICATIONS SUPPORT ANALYST
APPLICATIONS TRAINING CONSULTANT
ARCHITECT

AREA OPERATIONS MANAGER

AREA OUTSIDE PLANT ENGINEERING AND CONSTRUCTION MANAGER
ASSISTANT CONTROLLER

ASSISTANT PRODUCER

ASSISTANT PRODUCT MANAGER

ASSISTANT TREASURER

ASSOCIATE

ASSOCIATE DIRECTOR

ASSOCIATE GENERAL COUNSEL

ASSOCIATE SYSTEMS ANALYST

AUDIT CLERK

BANKING SERVICES MANAGER

BENEFITS CLERK

BENEFITS CLERK II

BID SUPPORT COORDINATOR

BILLING ANALYST

BILLING AND COLLECTIONS MANAGER
BILLING CONSULTANT

BILLING OPERATIONS MANAGER

BILLING PLANNING ADVISOR

BILLING SERVICES QUALITY ASSURANCE COORDINATOR

Appendix A
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BILLING SPECIALIST

BILLING SYSTEM SPECIALIST

BILLING SYSTEMS MANAGER

BROADCAST ENGINEERING AND OPERATIONS MANAGER
BUDGET AND RESULTS ANALYST

BUDGET AND RESULTS MANAGER

BUDGET AND RESULTS SYSTEMS COORDINATOR
BUILDING ENGINEERING MANAGER

BUILDING FACILITIES MANAGER

BUILDING MAINTENANCE SUPERVISOR
BUILDING OPERATIONS MANAGER

BUILDING OPERATIONS SUPERVISOR
BUILDING PROJECTS SUPERVISOR

BUILDING SERVICE MANAGER

BUILDING SPACE PLANNER

BURIED JOINT COORDINATION MANAGER
BUSINESS ACCOUNT ANALYST

BUSINESS ACCOUNT MANAGER

BUSINESS ANALYST

BUSINESS BILLING INQUIRIES MANAGER
BUSINESS CONTINUITY MANAGER

BUSINESS CONTINUITY PLANNER

BUSINESS DESIGN CONSULTANT

BUSINESS DEVELOPMENT ANALYST
BUSINESS DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION PROCESS MANAGER
BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER
BUSINESS DEVELOPMENT SENIOR ADVISOR
BUSINESS DEVELOPMENT SPECIALIST
BUSINESS MANAGER

BUSINESS PARTNER

BUSINESS PERFORMANCE ANALYST
BUSINESS PERFORMANCE CONSULTANT
BUSINESS PLANNER

BUSINESS PLANNING MANAGER

BUSINESS PLANNING SPECIALIST

BUSINESS PROCESS ANALYST

BUSINESS READINESS ANALYST

BUSINESS READINESS LEADER

BUSINESS SALES ANALYST

BUSINESS SALES MANAGER

BUSINESS SPECIALIST

BUSINESS SUPPORT ANALYST

BUSINESS SYSTEM ANALYST

BUSINESS SYSTEMS SPECIALIST

BUSINESS TECHNOLOGY TRAINING MANAGER
BUSINESS TRAINING MANAGER

BUSINESS UNIT/INFORMATION TECHNOLOGY MANAGER
CALL CENTRE ANALYST

CALL CENTRE SALES MANAGER

CALL CENTRE SALES SUPERVISOR

CALL CENTRE SUPPORT MANAGER

CALL CENTRE SUPPORT SUPERVISOR

CALL CENTRE TECHNOLOGY MANAGER
CAMPAIGN ANALYST

CAMPAIGN DEVELOPMENT MANAGEMENT
CAMPAIGN MANAGER

CAPACITY PLANNER

CAPITAL PROGRAM SYSTEMS MANAGER
CAREER TRANSITION ADMINISTRATIVE ASSISTANT
CARRIER RELATIONS MANAGER

CASH CONTROL SUPERVISOR

CELLULAR SITE SUPERVISOR

CENTRALIZED SCHEDULING CENTRE MANAGER
CENTREX APPLICATION DESIGNER

CENTREX DESIGN MANAGER
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CENTREX PRODUCT MANAGER

CHANGE AND PROBLEM MANAGEMENT MANAGER
CHANGE MANAGEMENT CONSULTANT

CHANGE MANAGER

CHANGE/OUTAGE MANAGER

CHANNEL MANAGER

CHANNEL PLANNING MANAGER

CHANNEL PREPAREDNESS CONSULTANT
CHANNEL SUPPORT ANALYST

CLAIMS EXAMINER

CLAIMS INVESTIGATOR

CLASSIFICATIONS ANALYST

CLASSIFICATIONS CONSULTANT

CLERICAL TRAINING SUPERVISOR

CLIENT BILLING CONSULTANT

CLIENT DEVELOPMENT SERVICES MANAGER
CLIENT PROGRAMS MANAGER

CLIENT PROJECT MANAGER

CLIENT SERVICE MANAGER

CLIENT SOLUTIONS ANALYST

CLIENT SOLUTIONS ANALYST I

CLIENT SOLUTIONS ANALYST II

CLIENT SOLUTIONS ANALYST III

COLLECTIONS MANAGER

CO-LOCATION PROGRAM MANAGER
CO-LOCATION PROJECT MANAGER

COMMAND CENTRE SHIFT SUPERVISOR
COMMISSION BUSINESS ANALYST

COMMON LANGUAGE MANAGER
COMMUNICATION AND EVENTS SPECIALIST
COMMUNICATION SYSTEMS SPECIALIST
COMMUNICATION TRAINING MANAGER
COMMUNICATIONS ANALYST

COMMUNICATIONS IMPLEMENTATION AND OPERATIONS COORDINATOR
COMMUNICATIONS MANAGER

COMMUNICATIONS SPECIALIST
COMMUNICATIONS SYSTEMS SPECIALIST
COMPENSATION CLERK II

COMPENSATION CONSULTANT

COMPETITIVE INTELLIGENCE MANAGER
COMPETITIVE INTELLIGENCE SPECIALIST
COMPTROLLER AND SECRETARY/TREASURER
COMPUTER APPLICATIONS COORDINATOR
COMPUTER EDUCATION COORDINATOR
COMPUTER OPERATIONS MANAGER

COMPUTER SCHEDULING AND CONTROL MANAGER
COMPUTER SHIFT SUPERVISOR

COMPUTER SYSTEMS DEVELOPMENT AND SUPPORT MANAGER
COMPUTER SYSTEMS PROGRAMMER

COMPUTER SYSTEMS SUPERVISOR
CONSTRUCTION MANAGER

CONSTRUCTION SPECIALIST

CONSTRUCTION SUPERVISOR

CONSULTANT

CONSULTING ANALYST

CONSUMER MARKETING IMPLEMENTATION MANAGER
CONSUMER SMALL OFFICE/HOME OFFICE BUSINESS MANAGER
CONTINUOUS IMPROVEMENT PROJECT SPECIALIST
CONTRACT ADVISOR

CONTRACT AGREEMENTS MANAGER

CONTRACT ANALYST

CONTRACT LIAISON COORDINATOR

CONTRACT MANAGER

CONTRACT SPECIALIST

CONTRACTS MANAGER
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CONTROL CENTRE MANAGER

CONTROLLER

CO-OP SUMMER STUDENT

CO-OPERATIVE INTERNSHIP STUDENT
CO-OPERATIVE STUDENT

COORDINATION CENTRE MANAGER

CORPORATE COMMUNICATIONS CLERK III
CORPORATE COMMUNICATIONS SENIOR ADVISOR
CORPORATE CONTRACTS MANAGER

CORPORATE CONTROLLER AND ASSISTANT VICE PRESIDENT-FINANCE
CORPORATE FINANCIAL ACCOUNTANT
CORPORATE FINANCIAL ANALYST

CORPORATE GOVERNMENT AND COMPLIANCE ADVISOR
CORPORATE SALES PLANNING MANAGER

COST DEVELOPMENT MANAGER

COUNSEL

CPE APPLICATIONS DESIGNER

CREATIVE SERVICES SPECIALIST

CREDIT ANALYST

CREDIT MANAGER

CREDIT SERVICES MANAGER

CREDIT SUPERVISOR

CUSTOMER ACCOUNTS MANAGER

CUSTOMER ALLIANCE SPECIALIST

CUSTOMER CALL BUDGET COORDINATOR
CUSTOMER CALL COORDINATOR

CUSTOMER CALL FACILITIES COORDINATOR
CUSTOMER CARE CONSULTANT

CUSTOMER CARE PROJECT MANAGER

CUSTOMER COMMUNICATIONS COORDINATOR
CUSTOMER COMMUNICATIONS MANAGER
CUSTOMER CREDIT MANAGER

CUSTOMER EDUCATION SERVICES COORDINATOR
CUSTOMER FINANCE MANAGER

CUSTOMER MARKETING MANAGER

CUSTOMER NETWORK DESIGN MANAGER
CUSTOMER NETWORK DESIGN SPECIALIST
CUSTOMER NETWORK MANAGER

CUSTOMER PERFORMANCE ANALYST

CUSTOMER PREMISE EQUIPMENT - DESIGN MANAGER
CUSTOMER RECORD INFORMATION SYSTEMS ADMINISTRATOR
CUSTOMER RELATIONS MANAGER

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGER

CUSTOMER RESEARCH MANAGER

CUSTOMER SERVICE ADVISOR

CUSTOMER SERVICE COORDINATOR

CUSTOMER SERVICE MANAGER

CUSTOMER SERVICE PLANNING ADMINISTRATOR
CUSTOMER SERVICE SPECIALIST

CUSTOMER SERVICE/ADMINISTRATION MANAGER
CUSTOMER SERVICE SUPERVISOR

CUSTOMER SERVICES ADVISOR

CUSTOMER SERVICES TEAM LEADER

CUSTOMER SPECIAL ARRANGEMENT ANALYST
CUSTOMER SUPPORT MANAGER

CUSTOMER SYSTEMS ENGINEER

CUSTOMER SYSTEMS ENGINEERING MANAGER
CUSTOMER SYSTEMS ENGINEERING SPECIALIST
CUSTOMER SYSTEMS SUPPORT SPECIALIST

DATA ADMINISTRATOR

DATA AND INTEGRATED SERVICES DEVELOPMENT
DATA APPLICATION ENGINEER

DATA ARCHITECTURE MANAGER

DATA BASE ADMINISTRATION MANAGER

DATA BASE ADMINISTRATOR
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DATA CENTRE MANAGER

DATA ENTRY SUPERVISOR

DATA MANAGEMENT SERVICES MANAGER
DATA NETWORK PLANNING SPECIALIST

DATA NETWORK TECHNOLOGY SUPPORT - NETWORK SPECIALIST
DATA NETWORKS SPECIALIST

DATA ORDER EXCELLENCE MANAGER

DATA SALES EDUCATION CONSULTANT

DATA SYSTEMS SPECIALIST

DATA TECHNICAL SPECIALIST

DATABASE ADMINISTRATOR

DATABASE ANALYST

DATABASE MANAGER

DATABASE SYSTEMS ANALYST

DEALER PROGRAMS AND EVENTS MANAGER
DEALER RELATIONS MANAGER

DEALER SERVICES MANAGER

DECISION SUPPORT SYSTEMS COORDINATOR
DEPRECIATION / VALUATION METHODS SPECIALIST
DEPRECIATION AND VALUATION COORDINATOR
DESIGN ENGINEER

DESIGN SPECIALIST

DESKTOP ANALYST

DESKTOP MANAGER

DESKTOP PERFORMANCE SPECIALIST

DESKTOP SERVICES SUPPORT MANAGER
DESKTOP SUPPORT ANALYST

DESKTOP SUPPORT ANALYST II
DEVELOPER/ANALYST

DEVELOPMENT SUPPORT MANAGER
DEVELOPMENT TECHNOLOGY MANAGER
DIRECT MARKETING ANALYST

DIRECTORY PRODUCTION SUPERVISOR
DIRECTORY SYSTEMS DATABASE ADMINISTRATION SUPERVISOR
DISPATCH ANALYSIS CENTRE MANAGER
DISPATCH ANALYSIS CENTRE SUPERVISOR
DISPATCH MANAGER

DISTRIBUTED SYSTEMS ANALYST
DISTRIBUTION FIELD SERVICES MANAGER
DISTRIBUTION OPERATIONS MANAGER
DISTRIBUTION SALES MANAGER

DISTRIBUTION SERVICES MANAGER
DISTRIBUTION SUPERVISOR

DISTRIBUTION SUPPORT MANAGER
DIVERSIFIED BUSINESS MANAGER

DIVISIONAL ACCOUNTING MANAGER
DIVISIONAL FINANCE MANAGER

DRAFTING SUPERVISOR

DUPLICATING DISTRIBUTION SUPERVISOR
ECONOMICS ANALY SIS MANAGER

ECONOMIST

EDUCATION DEVELOPMENT SUPPORT SUPERVISOR
EDUCATION NETWORK SPECIALIST

EDUCATION OUTSOURCING MANAGER
EDUCATION PLANNING SPECIALIST

EDUCATION SERVICES MANAGER

ELECTRICAL COORDINATION AND PROTECTION SPECIALIST
ELECTRICAL SUPERVISOR

ELECTRONIC CUSTOMER SERVICE PROJECT MANAGEMENT - MANAGER
EMERGENCY 911 PRODUCT MANAGER
EMPLOYEE ASSISTANCE MANAGER

EMPLOYEE BENEFITS SUPERVISOR

EMPLOYEE COMMUNICATIONS CLERK I
EMPLOYEE RECOGNITION MANAGER
EMPLOYEE RECORDS CLERK III
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EMPLOYEE RELATIONS ADMINISTRATOR
EMPLOYEE RELATIONS CLERK I

EMPLOYEE RELATIONS CLERK II

EMPLOYEE RESILIENCE MANAGER
EMPLOYMENT AND COUNSELLING SUPERVISOR
EMPLOYMENT CLERK I

ENGAGEMENT MANAGER

ENGINEER

ENGINEERING ASSOCIATE

ENGINEERING MANAGER

ENGINEERING PLANNING MANAGER
ENGINEERING SPECIALIST

ENGINEERING SUPERVISOR

ENGINEERING TEAM LEAD

ENGINEERING TRAINING MANAGER
ENVIRONMENT ADVISOR

ENVIRONMENTAL CONSULTANT

EQUIPMENT SERVICE SUPERVISOR

ESM CUSTOMER SUPPORT SPECIALIST

EVENT MARKETING COORDINATOR

EVENT MARKETING MANAGER

EXECUTIVE ADMINISTRATIVE ASSISTANT
EXECUTIVE ADMINISTRATOR

EXECUTIVE ASSISTANT

EXECUTIVE COMPENSATION ADMINISTRATOR
EXECUTIVE FOOD SERVICES REPRESENTATIVE
EXECUTIVE PRODUCER AND BUSINESS MANAGER
EXECUTIVE RECEPTIONIST

EXEMPT III-TELECOM LEASING CANADA ADMINISTRATION
FACILITIES MANAGER

FACILITIES PLANNER

FACILITIES PLANNING ENGINEER

FACILITIES SOFTWARE SPECIALIST

FACILITIES SOFTWARE SPECIALIST I

FACILITY ASSIGNMENT SUPERVISOR

FIELD OPERATIONS MANAGER

FIELD OPERATIONS SERVICE MANAGER

FIELD SERVICES MANAGER

FIELD SERVICES SUPERVISOR

FINANCE ADVISOR

FINANCE ANALYST

FINANCE/ADMINISTRATION MANAGER
FINANCIAL ACCOUNTING MANAGER

FINANCIAL ADVISOR

FINANCIAL ANALYST

FINANCIAL ANALYST - JUNIOR

FINANCIAL ANALYST AND FORECASTING SUPERVISOR
FINANCIAL ANALYST TRAINEE

FINANCIAL CONSULTANT

FINANCIAL MANAGEMENT ADVISOR
FINANCIAL MANAGEMENT SPECIALIST
FINANCIAL PERFORMANCE MANAGER
FINANCIAL PERFORMANCE MEASUREMENT ADVISOR
FINANCIAL PLANNING AND BUDGETING MANAGER
FINANCIAL PLANNING COORDINATOR
FINANCIAL POLICIES AND PRACTICES MANAGER
FINANCIAL SYSTEMS ANALYST

FINANCIAL SYSTEMS COORDINATOR (RAIS)
FIXED ASSET ACCOUNTANT

FLEET EQUIPMENT SPECIFICATIONS SPECIALIST
FLEET MAINTENANCE MANAGER

FLEET PROVISIONING MANAGER

FLEET SERVICES MANAGER

FLEET STANDARDS MANAGER

FLEET SUPERVISOR ADMINISTRATION
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FORECAST ANALYST

FORECAST ANALYST/SCHEDULER

FORECAST MANAGER

FORECASTING AND ANALYSIS MANAGER
FUNDAMENTAL TOLL PLANNING COORDINATOR
FUTURE MODE OF OPERATIONS (FMO) MANAGER
GENERAL CLERK - PENSION ADMINISTRATION
GEOMATICS SPECIALIST

GROUP INSURANCE CLERK

HARD BASIS SPECIALIST

HEALTH SERVICES CLERK I

HEALTH SERVICES CLERK I

HELPDESK MANAGER

HUMAN FACTORS COORDINATOR

HUMAN RESOURCES ADVISOR

HUMAN RESOURCES ANALYST

HUMAN RESOURCES ASSISTANT

HUMAN RESOURCES CLERK 1

HUMAN RESOURCES CLERK IV

HUMAN RESOURCES MANAGER

HUMAN RESOURCES PLANNING CONSULTANT

HUMAN RESOURCES POLICIES AND RESEARCH MANAGER
HUMAN RESOURCES RESEARCH CONSULTANT

HUMAN RESOURCES SPECIALIST

HUMAN RESOURCES SYSTEMS COORDINATOR

HUMAN RESOURCES SYSTEMS SPECIALIST

HUMAN RIGHTS COORDINATOR

ICM BUDGET SUPERVISOR

IMPLEMENTATION AND COMMUNICATIONS SPECIALIST
IMPLEMENTATION MANAGER

INDUSTRIAL RELATIONS CLASSIFICATIONS MANAGER
INDUSTRIAL RELATIONS DEVELOPMENT AND PLANNING MANAGER
INDUSTRIAL RELATIONS PLANNING AND ADMINISTRATION MANAGER
INDUSTRIAL RELATIONS RESEARCH, TRAINING AND DEVELOPMENT MANAGER
INDUSTRY AND MARKETING SEGMENT SPECIALIST
INDUSTRY MARKETING MANAGER

INFORMATION SECURITY MANAGER

INFORMATION SECURITY SPECIALIST

INFORMATION SERVICES DESKTOP PRODUCT MANAGER
INFORMATION SERVICES VENDOR MANAGER
INFORMATION SOURCE COORDINATOR

INFORMATION SUPPORT MANAGER

INFORMATION SYSTEMS SUPPORT MANAGER
INFORMATION TECHNOLOGY ANALYST

INFORMATION TECHNOLOGY FINANCE MANAGER
INFORMATION TECHNOLOGY PRODUCTION ANALYST
INFORMATION TECHNOLOGY TECHNICAL ANALYST
INFORMATION UTILITY MARKETING MANAGER
INFORMATION UTILITY PRODUCT MANAGER

INSIDE PLANT ENGINEERING DESIGN MANAGER

INSIDE SALES MANAGER

INSIDE SALES SUPERVISOR

INSTRUCTOR DEVELOPER

INSURANCE AND RISK IDENTIFICATION ANALYST
INTEGRATED CHANNEL PLANNING MANAGER
INTEGRATION LEADER

INTELLECTUAL PROPERTY MANAGER

INTELLIGENCE ACQUISITION COORDINATOR
INTER/INTRA SERVICES COORDINATION PROJECT MANAGER
INTERCONNECT AND SETTLEMENT SPECIALIST
INTER-ENTITY AGREEMENTS COORDINATOR
INTERMEDIATE BUSINESS ANALYST OPERATIONS
INTERNAL AUDITOR

INTERNAL COMMUNICATIONS SPECIALIST
INTERNATIONAL MARKET ANALYST
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INTERNET APPLICATIONS SPECIALIST

INTERNET HOSTING SUPPORT MANAGER
INTERNETWORKING PRODUCT MANAGER
INTERNSHIP STUDENT

INVENTORY COORDINATOR

INVENTORY RECOVERY OPERATIONS MANAGER
INVESTIGATIONS CLERK I

INVESTMENT SPECIALIST

INVESTMENT STRATEGY MANAGER

INVESTOR RELATIONS MANAGER

JUNIOR FINANCIAL ANALYST

JUNIOR GEOMATICS ANALYST

KEY ACCOUNT MANAGER

KEY/APPLICATION MARKETING MANAGER
LABOUR RELATIONS ASSISTANT

LABOUR RELATIONS CONSULTANT

LABOUR RELATIONS MANAGER

LABOUR RELATIONS RESEARCH ANALYST
LABOUR RELATIONS RESEARCH ASSISTANT V
LABOUR RELATIONS RESEARCH MANAGER
LABOUR RELATIONS SUPPORT CLERK III

LAN ADMINISTRATOR

LARGE CENTREX MARKETING MANAGER
LEARNING CONSULTANT

LEARNING SPECIALIST

LEGAL ASSISTANT

LEGAL CLERK TYPIST

LEGAL COUNSEL

LEGAL SECRETARY I

LOCAL AND ENHANCED MARKETING MANAGER
LOCAL AND ENHANCED MARKETING PRODUCT MANAGER
LOCAL AREA NETWORK ADMINISTRATOR

LOCAL EXCHANGE PRODUCT MANAGER

LOCAL SERVICE QUALITY MANAGER

LOGISTICS SPECIALIST

LONG DISTANCE AND CARD SERVICES SPECIALIST
MAIL OPERATIONS MANAGER

MAIL SERVICES SUPERVISOR

MAINTENANCE AND SERVICE MANAGEMENT SPECIALIST
MAIJOR SYSTEMS MANAGER

MANAGED INFORMATION CONSULTANT
MANAGEMENT ACCOUNTING - SENIOR SPECIALIST
MANAGEMENT ACCOUNTING SPECIALIST
MANAGEMENT DEVELOPMENT CONSULTANT
MANAGEMENT EDUCATION CONSULTANT
MANAGEMENT INFORMATION CONSULTANT
MANAGER - FIELD OPERATIONS

MANAGER - INTERNET SERVICES

MANAGER - SALES TEAM

MANAGER - 611 ANSWER

MANAGER - A1978EDUCATION MARKETING AND SALES
MANAGER - ACCESS POLICY

MANAGER - ACCOUNTING

MANAGER - ACCOUNTS PAYABLE

MANAGER - ADMINISTRATION AND PERFORMANCE
MANAGER - ADMINISTRATION CENTRE

MANAGER - ADMINISTRATION PERFORMANCE
MANAGER - ADVANCED SERVICES DEVELOPMENT
MANAGER - ADVANCED TECHNOLOGY STANDARDS
MANAGER - APPLICATION DEVELOPMENT
MANAGER - APPLICATION TRAINING

MANAGER - APPLICATIONS ENGINEERING
MANAGER - APPLICATIONS TRAINING CONSULTANT
MANAGER - ARCHITECTURE DESIGN AND PLANNING
MANAGER - ARCHITECTURE MANAGEMENT
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MANAGER - ARCHITECTURE PLANNING

MANAGER - ASSET ACCOUNTING

MANAGER - ASSET MANAGEMENT

MANAGER - AUDIT SERVICES

MANAGER - BARGAINING UNIT RECRUITING AND STAFFING
MANAGER - BILLING

MANAGER - BILLING EVOLUTION

MANAGER - BILLING PLANNING AND ANALYSIS
MANAGER - BILLING PRODUCT SUPPORT

MANAGER - BROADCAST

MANAGER - BUSINESS BILLING INQUIRIES

MANAGER - BUSINESS CUSTOMER OPERATIONS-VICTORIA
MANAGER - BUSINESS DESIGN AND SUPPORT
MANAGER - BUSINESS DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION
MANAGER - BUSINESS DEVELOPMENT PLANNING
MANAGER - BUSINESS METRICS

MANAGER - BUSINESS OPERATIONS

MANAGER - BUSINESS PERFORMANCE

MANAGER - BUSINESS PLANNING

MANAGER - BUSINESS SALES

MANAGER - BUSINESS SERVICES

MANAGER - BUSINESS SOLUTION CENTRE

MANAGER - BUSINESS SYSTEMS

MANAGER - BUSINESS SYSTEMS SUPPORT

MANAGER - BUSINESS TRANSFORMATION

MANAGER - CALL CENTRE RELATIONSHIPS AND RESOURCE
MANAGER - CALL CENTRE TECHNOLOGY

MANAGER - CAPITAL MANAGEMENT

MANAGER - CARE CENTER

MANAGER - CAREER TRANSITION CENTRE

MANAGER - CENTRALIZED ADMINISTRATION
MANAGER - CENTRALIZED SCHEDULING CENTRE
MANAGER - CENTREX APPLICATIONS DESIGN
MANAGER - CENTREX TEST

MANAGER - CHANNEL PREPAREDNESS

MANAGER - CHANNEL SUPPORT

MANAGER - CHANNEL TECHNOLOGY

MANAGER - CLASSIFICATIONS

MANAGER - CLIENT ADVOCATE

MANAGER - CLIENT COMPUTING SERVICES
MANAGER - CLIENT PROJECT MANAGEMENT
MANAGER - CLIENT RELATIONSHIP

MANAGER - CLIENT SERVICE MANAGEMENT
MANAGER - CLIENT SERVICES

MANAGER - COLLECTIONS

MANAGER - COMMUNITY INVESTMENT

MANAGER - COMPLETIONS

MANAGER - CONTRACT MANAGEMENT

MANAGER - CONTRACTED SERVICE DELIVERY
MANAGER - COORDINATION AND OPERATIONS SUPPORT
MANAGER - CORE SWITCH DATABASE MANAGEMENT
MANAGER - CORE SYSTEMS ENGINEERING

MANAGER - CORPORATE ACCOUNTING

MANAGER - CORPORATE ACCOUNTS

MANAGER - CORPORATE HEALTH SERVICES
MANAGER - CORPORATE PURCHASING AND MATERIAL CONTROL
MANAGER - CORPORATE SAFETY AND ENVIRONMENT
MANAGER - CORPORATE SALES

MANAGER - CORPORATE SALES MAJOR

MANAGER - CORPORATE SUPPORT PROCESSES
MANAGER - CREATIVE DEVELOPMENT

MANAGER - CREDIT SERVICES

MANAGER - CUSTOMER ACCOUNT SERVICES
MANAGER - CUSTOMER ACTIVATIONS

MANAGER - CUSTOMER BILLING SOLUTIONS
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MANAGER - CUSTOMER CONTACT/SALES

MANAGER - CUSTOMER NETWORK

MANAGER - CUSTOMER NETWORK ANALY SIS

MANAGER - CUSTOMER PREMISES EQUIPMENT

MANAGER - CUSTOMER RECORDS

MANAGER - CUSTOMER RELATIONS

MANAGER - CUSTOMER SERVICE

MANAGER - CUSTOMER SERVICE REPRESENTATIVE ORDER EXCELLENCE
MANAGER - CUSTOMER SERVICE SYSTEMS

MANAGER - CUSTOMER SERVICES ASSISTANT CENTRE AND PERFORMANCE
MANAGER - CUSTOMER SOLUTIONS

MANAGER - DATA AND INFORMATION

MANAGER - DATA NETWORK PLANNING

MANAGER - DATA NETWORKING PRODUCTS

MANAGER - DATA OPERATIONS

MANAGER - DATA/VOICE PROVISIONING

MANAGER - DATABASE ADMINISTRATION

MANAGER - DEPRECIATION AND VALUATION

MANAGER - DESIGN SERVICES

MANAGER - DESKTOP SERVICES

MANAGER - DEVELOPMENT INFRASTRUCTURE

MANAGER - DISPATCH

MANAGER - DISPATCH COMPLETIONS

MANAGER - DISPATCH SERVICES

MANAGER - DISTRIBUTED SYSTEMS

MANAGER - DISTRICT SALES

MANAGER - DISTRICT SALES AND SERVICE

MANAGER - DIVISIONAL ACCOUNTING

MANAGER - ECONOMIC DECISION SUPPORT

MANAGER - ELECTRONIC REPAIR AND COIN TELEPHONES
MANAGER - EMERGENCY PLANNING

MANAGER - EMERGING SERVICES

MANAGER - EMPLOYEE INFORMATION CALL CENTRE
MANAGER - ENGINEERING DRAFTING AND RECORDS
MANAGER - ENGINEERING STANDARDS

MANAGER - ENHANCED NETWORK MANAGEMENT CENTRE
MANAGER - ENHANCED PLATFORM AND SWITCH STANDARD
MANAGER -ENHANCED PLATFORM PLANNING

MANAGER - ENTERPRISE AUTOMATION

MANAGER - ENTERPRISE MANAGEMENT

MANAGER - ENTERPRISE SERVICES

MANAGER - ENTERPRISE SYSTEMS MANAGEMENT
MANAGER - EQUITIES

MANAGER - ESTABLISH NETWORKS 1

MANAGER - FIELD OPERATIONS

MANAGER - FINANCIAL AND REVENUE ACCOUNTING
MANAGER - FINANCIAL PLANNING AND ANALYSIS
MANAGER - FINANCIAL PLANNING AND ANALYSIS CELLULAR
MANAGER - FINANCIAL PLANNING, ANALY SIS AND REPORTING
MANAGER - FINANCING STRATEGY

MANAGER - FIXED INCOME

MANAGER - FLEET MAINTENANCE

MANAGER - FLIGHT OPERATIONS

MANAGER - FORECASTING AND MAPS

MANAGER - GENERAL MARKET

MANAGER - GOVERNMENT RELATIONS

MANAGER - HELP DESK

MANAGER - HIGH CAPACITY FACILITIES

MANAGER - HIGH VALUE BUSINESS

MANAGER - HOTEL SERVICES

MANAGER - HUMAN FACTORS

MANAGER - HUMAN RESOURCES

MANAGER - I-COMMERCE SERVICES

MANAGER - INDUSTRIAL RELATIONS, CLASSIFICATIONS AND EQUITY
MANAGER - INFORMATION ARCHITECTURE & PLANNING

Volume 5-03



[2003] CCRI n° 244 TELUS Advanced Communications et autres

MANAGER - INFORMATION SECURITY

MANAGER - INFORMATION SECURITY AND TECHNOLOGY
MANAGER - INFORMATION SERVICES

MANAGER - INFORMATION SYSTEMS

MANAGER - INFORMATION SYSTEMS ARCHITECTURE
MANAGER - INFORMATION TECHNOLOGY

MANAGER - INFORMATION TECHNOLOGY BUSINESS DESIGN AND SUPPORT
MANAGER - INFORMATION TECHNOLOGY PRODUCTS AND SERVICES
MANAGER - INSIDE PLANT ENGINEERING DESIGN
MANAGER - INSTALLATION AND PROVISIONING
MANAGER - INTELLIGENT COMMUNICATIONS NETWORK
MANAGER - INTERNAL AUDIT

MANAGER - INTERNATIONAL SERVICES

MANAGER - INTERNET AND AUDIOTEX

MANAGER - INTERNET APPLICATIONS

MANAGER - INTERNET APPLICATION SERVICES
MANAGER - INTERNET SALES

MANAGER - INTERNET SERVICES

MANAGER - INVESTMENT STRATEGY

MANAGER - INVESTMENT, BUDGET AD ANALYSIS
MANAGER - KEY ACCOUNTS AND CUSTOMER SUPPORT
MANAGER - LISTING INFORMATION

MANAGER - MAIL OPERATIONS

MANAGER - MAJOR PROJECTS

MANAGER - MARKETING ANALYSIS AND INFORMATION
MANAGER - MARKETING SERVICES

MANAGER - MEASUREMENTS

MANAGER - MEDIUM BUSINESS ORDER FULFILLMENT
MANAGER - MERGERS AND ACQUISITIONS

MANAGER - MESSAGE CIRCUIT DELIVERY

MANAGER - MESSAGE PROCESSING

MANAGER - MICROWAVE TOWER

MANAGER - MULTI STORE

MANAGER - NETWORK

MANAGER - NETWORK COSTING

MANAGER - NETWORK ENGINEERING

MANAGER - NETWORK FINANCE

MANAGER - NETWORK IMPLEMENTATION PLANNING
MANAGER - NETWORK MAINTENANCE

MANAGER - NETWORK MANAGEMENT AND SUPERVISOR SYSTEMS PLANNING
MANAGER - NETWORK PROVISIONING

MANAGER - NETWORK SERVICES

MANAGER - NETWORK SUPPORT

MANAGER - NETWORK SUPPORT AND TRANSITION
MANAGER - OPERATIONAL ANALYSIS AND SUPPORT
MANAGER - OPERATIONAL DEVELOPMENT CONSORTIUM
MANAGER - OPERATIONAL RESULTS AND CONTROL
MANAGER - OPERATIONAL STANDARDS AND METHODS
MANAGER - OPERATIONAL SUPPORT

MANAGER - OPERATIONAL SUPPORT SYSTEMS
MANAGER - OPERATIONAL SYSTEMS

MANAGER - OPERATIONS

MANAGER - OPERATIONS DEVELOPMENT CONSORTIUM - ODC INTEGRATION PLANNING
MANAGER - OPERATIONS ENGINEERING

MANAGER - OPERATIONS NETWORK CONTROL CENTRE
MANAGER - OPERATIONS SUPPORT

MANAGER - OPERATOR SERVICES

MANAGER - ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS AND EQUITY
MANAGER - OUTSIDE PLANT ENGINEERING

MANAGER - PAGING

MANAGER - PENSION ADMINISTRATION

MANAGER - PENSION FINANCES

MANAGER - PENSION SERVICES

MANAGER - PERFORMANCE MANAGEMENT

MANAGER - PLANNING AND PROCESS MANAGEMENT
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MANAGER - PLANNING AND PROVISIONING SYSTEMS
MANAGER - PLANNING AND RESULTS

MANAGER - PLANT MAINTENANCE

MANAGER - PRESENTATION CENTRE

MANAGER - PRIDE - EXCITEMENT AND PROFESSIONALISM
MANAGER - PRINTING AND DISTRIBUTION

MANAGER - PROCESS

MANAGER - PROCESS INTEGRATION

MANAGER - PROCESS MANAGEMENT

MANAGER - PRODUCT MARKETING

MANAGER - PROGRAM OFFICE

MANAGER - PROJECT MANAGEMENT

MANAGER - PROJECT MANAGEMENT AND ANALYSIS
MANAGER - PROJECT MANAGEMENT COORDINATION
MANAGER - PROJECT OFFICE AND CAPITAL PROGRAMS
MANAGER - PROVINCIAL HELP (TEST) DESK
MANAGER - PROVISIONING AND REPAIR

MANAGER - PUBLIC ACCESS

MANAGER - PUBLISHING SUPPORT AND GRAPHICS
MANAGER - QUALITY ASSURANCE AND SUPPORT
MANAGER - REAL ESTATE AND MORTGAGES
MANAGER - REGIONAL OPERATIONS

MANAGER - REGIONAL SALES

MANAGER - REGULATORY POLICY AND PLANNING
MANAGER - REGULATORY RESEARCH - LEGAL ANALYSIS
MANAGER - REPORTING AND REVENUE

MANAGER - REPORTING SYSTEMS

MANAGER - RESIDENTIAL SALES

MANAGER - RESIDENTIAL SALES AND SERVICE
MANAGER - RESOURCE MANAGEMENT

MANAGER - RISK AND CLAIMS

MANAGER - SALARIES AND HUMAN RESOURCES SYSTEMS
MANAGER - SALES AND CUSTOMER SERVICE EDUCATION
MANAGER - SALES AND SERVICE

MANAGER - SALES PERFORMANCE

MANAGER - SALES PROCESS SERVICES

MANAGER - SALES SUPPORT

MANAGER - SALES TEAM

MANAGER - SAP - ESP

MANAGER - SAP SERVICES

MANAGER - SCHEDULING

MANAGER - SECURITY AND PROTECTION

MANAGER - SELECT SERVICES

MANAGER - SERVER OPERATIONS

MANAGER - SERVICE

MANAGER - SERVICE ADDRESS/911 SUPPORT
MANAGER - SERVICE ARCHITECTURE

MANAGER - SERVICE ASSURANCE

MANAGER - SERVICE CERTIFIED PARTNERS
MANAGER - SERVICE COORDINATION

MANAGER - SERVICE DELIVERY

MANAGER - SERVICE IMPLEMENTATION

MANAGER - SERVICE INTRODUCTION AND DEVELOPMENT
MANAGER - SERVICE MANAGEMENT

MANAGER - SERVICE OFFICE AND SALES EDUCATION
MANAGER - SERVICE OPERATIONS

MANAGER - SERVICE ORDER SUPPORT

MANAGER - SERVICE PATH MANAGEMENT
MANAGER - SET REPAIR AND SALES SERVICE
MANAGER - SETTLEMENTS AND COST ACCOUNTING
MANAGER - SINGLE POINT OF CONTACT

MANAGER - STANDARDS DEVELOPMENT

MANAGER - STRATEGIC PLANNING

MANAGER - STRATEGIC RELATIONS

MANAGER - STRATEGIC RELATIONSHIPS (PALS)
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MANAGER - STRATEGIC RENEWAL

MANAGER - STRUCTURES AND AGREEMENTS
MANAGER - SUPPLIER QUALITY

MANAGER - SUPPORT SERVICES

MANAGER - SWITCH PLANNING

MANAGER - SWITCHED SERVICES

MANAGER - SYSTEM IMPROVEMENT

MANAGER - SYSTEMS INTEGRATION AND ARCHITECTURE
MANAGER - SYSTEMS SERVICES

MANAGER - TARIFF DEVELOPMENT AND SUPPORT
MANAGER - TECH APPLICATION DEVELOPMENT
MANAGER - TECHNICAL SERVICES

MANAGER - TECHNICAL SUPPORT

MANAGER - TECHNOLOGY

MANAGER - TECHNOLOGY EDUCATION

MANAGER - TECHNOLOGY MANAGEMENT
MANAGER - TELSET OPERATIONS AND CUSTOM MANUFACTURING SERVICES
MANAGER - TOLL RATING AND BILLING

MANAGER - TRAFFIC ENGINEERING

MANAGER - TRANS NETWORK ENGINEERING
MANAGER - TRANSPORT PLANNING

MANAGER - VENDOR RELATIONS

MANAGER - VOICE TEST

MANAGER - WAREHOUSING

MANAGER - WEB SERVICES

MANAGER - WEB TECHNOLOGY

MANAGER - WIRELESS - NETWORK REPAIR AND CALIBRATION
MANAGER - WORKFORCE FORECASTING AND DEVELOPMENT
MANAGING CONSULTANT

MANAGING DIRECTOR

MANAGING EDITOR

MARKET ANALYST

MARKET AND SALES DEVELOPMENT MANAGER
MARKET DEVELOPER

MARKET MANAGER

MARKET PLANNER I

MARKET PLANNER II

MARKET PLANNING AND INFORMATION MANAGER
MARKET RESEARCH ANALYST

MARKET RESEARCH MANAGER

MARKET SEGMENT MANAGER

MARKET SHARE MANAGER

MARKET SUPPORT MANAGER

MARKETING ANALYST

MARKETING ANALYST AND PLANNING SYSTEMS MANAGER
MARKETING ANALYST TRAINEE

MARKETING ASSOCIATE

MARKETING COMMUNICATION SPECIALIST
MARKETING COMMUNICATIONS ADVISOR
MARKETING COMMUNICATIONS MANAGER
MARKETING COMMUNICATIONS SPECIALIST
MARKETING COORDINATOR SUPPORT SERVICES
MARKETING DATABASE MANAGER

MARKETING DIRECTOR

MARKETING INFORMATION AND MEDIA MEASUREMENT TEAM LEADER
MARKETING INFORMATION CONSULTANT
MARKETING INFORMATION MANAGER

MARKETING MANAGER

MARKETING OPERATIONS MANAGER

MARKETING PLANNING SPECIALIST

MARKETING PROJECT IMPLEMENTATION MANAGER
MARKETING RESEARCH MANAGER

MARKETING RESEARCH SPECIALIST

MARKETING SPECIALIST

MATERIAL CONTROL SUPERVISOR
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MATERIAL PLANNER

MATERIAL SYSTEMS ANALYST

MECHANIC SUPERVISOR

MEDIA - AGENCY OF RECORD RELATIONSHIPS MANAGER
MEDIA RELATIONS MANAGER

MEDIA RELATIONS OFFICER

MEGALINK PRODUCT MANAGER

MESSAGE ACCOUNTING SYSTEMS COORDINATOR
MESSAGE CONTRACT PROVISIONING MANAGER
MESSAGE CONTRACT PROVISIONING SUPERVISOR
MESSAGE CONTROL AND PROCEDURES SUPERVISOR
MESSAGE INVESTIGATION MANAGER

MESSAGE INVESTIGATION SUPERVISOR
MESSAGE PROCESSING MANAGER

METHODS ANALYST

METHODS ANALYST I

METHODS ANALYST II

METHODS AND PRACTICES MANAGER

METHODS COORDINATOR

MOBILE TELEPHONE EXCHANGE SUPERVISOR
NATIONAL MARKET SERVICES MANAGER
NATIONAL MARKETING MANAGER

NATIONAL SERVICE MANAGER

NETWORK ADMINISTRATION COORDINATOR
NETWORK ADMINISTRATION MANAGER SWITCHING SUPPORT
NETWORK ADMINISTRATOR

NETWORK ADVISOR

NETWORK ANALYST

NETWORK ARCHITECTURE CONSULTANT
NETWORK ARCHITECTURE PLANNER

NETWORK ASSESSMENT SPECIALIST

NETWORK ASSOCIATE

NETWORK BUSINESS SOLUTIONS MANAGER
NETWORK CONSULTANT

NETWORK COORDINATION MANAGER

NETWORK DESIGN SPECIALIST

NETWORK DEVELOPMENT PLANNING MANAGER
NETWORK ENGINEERING TRAINING MANAGER
NETWORK FACILITIES ASSIGNMENT MANAGER
NETWORK FACILITIES INVENTORY MANAGER
NETWORK FACILITIES MANAGER

NETWORK INTERCONNECTION MANAGER
NETWORK MANAGEMENT SUPERVISOR
NETWORK MANAGER

NETWORK OPERATIONS CENTRE IMPLEMENTATION MANAGER
NETWORK OPERATIONS CENTRE MANAGER
NETWORK OPERATIONS MANAGER

NETWORK OPERATIONS SUPPORT MANAGER
NETWORK PERFORMANCE MANAGER

NETWORK PLANNING COORDINATOR

NETWORK PROJECT MANAGER

NETWORK PROVISIONING MANAGER

NETWORK RESOURCE MANAGER

NETWORK SECURITY SPECIALIST

NETWORK SERVICE AND FINANCIAL PLANNING MANAGER
NETWORK SERVICE MANAGER

NETWORK SOLUTIONS MANAGER

NETWORK SPECIALIST

NETWORK SUPPORT ADMINISTRATOR

NETWORK SUPPORT MANAGER

NETWORK SYSTEMS SPECIALIST

NETWORK SYSTEMS STRATEGIST

NETWORK TECHNOLOGY CONSULTANT
NETWORK TRAFFIC SPECIALIST

NEW SERVICE DEVELOPMENT MANAGER
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OCCUPATIONAL HEALTH ADVISOR
OCCUPATIONAL HEALTH NURSE

OFFICE ADMINISTRATION MANAGER

OFFICE ADMINISTRATOR

OFFICE MANAGER

OFFICIAL TELEPHONE SERVICE COORDINATOR
OMBUDSMAN

OPERATIONAL INTERFACE MANAGER
OPERATIONAL PLANNING MANAGER
OPERATIONAL SUPPORT - BILLING SPECIALIST
OPERATIONAL SUPPORT MANAGER
OPERATIONS ANALYST

OPERATIONS CONSULTANT

OPERATIONS CONTROL CENTRE MANAGER
OPERATIONS FIELD SUPPORT SPECIALIST
OPERATIONS IMPROVEMENT SPECIALIST
OPERATIONS MANAGER

OPERATIONS SPECIALIST

OPERATIONS SUPPORT ANALYST
OPERATIONS SUPPORT MANAGER
OPERATIONS SYSTEMS STRATEGIST
OPERATOR SERVICES MANAGER
OPTIMIZATION ENGINEERING ASSOCIATE
OPTIMIZATION NETWORK SPECIALIST

ORDER DESK AND RECORDS CONTROL SUPERVISOR
ORGANIZATIONAL PLANNING ANALYST
ORGANIZATIONAL PLANNING MANAGER
ORGANIZATIONAL PLANNING SPECIALIST
PAGING ENGINEERING SPECIALIST

PARTNER RELATIONS MANAGER

PAYMENT PROCESSING SUPERVISOR
PAYPHONE SPECIALIST

PAYROLL PROCEDURES AND SYSTEMS COORDINATOR
PENSION ACCOUNTING CLERK

PENSION ADMINISTRATIVE ASSISTANT
PENSION ANALYST

PENSION FUND INVESTMENTS MANAGER
PENSION PAYMENT ASSISTANT

PENSION PAYROLL CLERK

PENSION RECORDS CLERK

PENSION REFUND CLERK

PENSION SUPPORT CLERK

PENSIONS ADMINISTRATOR

PENSIONS MANAGER

PERFORMANCE ANALYST

PERFORMANCE CONSULTANT
PERFORMANCE RESULTS SPECIALIST
PERSONNEL CLERK I

PHONE MART MANAGER

PHYSICAL SECURITY CLERK

PHYSICAL SECURITY SPECIALIST

PILOT

PLANNING ANALYST I

PLANNING AND CHANGE MANAGER
PLANNING AND EMERGING CHANNEL MANAGER
PLANT MAINTENANCE AND SERVICE MANAGEMENT - SENIOR SPECIALIST
PLANT MAINTENANCE SUPERVISOR

PLANT SPECIALIST

POLICY COORDINATOR - GOVERNMENT RELATIONS
POLICY MANAGER

PORTAL CHANNEL COORDINATOR
PORTFOLIO MANAGER

PORTFOLIO PRODUCT MANAGER

PRAISE AND RECOGNITION ADVISOR
PROCESS - PROJECT MANAGER
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PROCESS & MEASUREMENT SPECIALIST

PROCESS AND INTEGRATION LEADER

PROCESS AND MEASUREMENT SPECIALIST
PROCESS CONSULTANT

PROCESS INTEGRATION MANAGER

PROCESS MANAGEMENT - CHANNEL OPERATIONS
PROCESS MANAGER

PRODUCER

PRODUCT ADMINISTRATOR

PRODUCT ANALYST

PRODUCT DEVELOPMENT MANAGER

PRODUCT DEVELOPMENT SPECIALIST

PRODUCT IMPLEMENTATION MANAGER

PRODUCT MANAGER

PRODUCT MARKETING MANAGER

PRODUCT SPECIALIST

PRODUCTION CONTROL SUPERVISOR

PROGRAM AND PROJECT MANAGEMENT DIRECTOR
PROGRAM CENTRE ADMINISTRATOR

PROGRAM CO-ORDINATOR

PROGRAM DEVELOPMENT MANAGER

PROGRAM DIRECTOR

PROGRAM LEADER

PROGRAM MANAGER

PROGRAM OFFICE ANALYST

PROGRAM OFFICE MANAGER

PROGRAM SYSTEM ANALYST SPECIALIST II
PROGRAMMER

PROGRAMMER ANALYST

PROGRAMMER ANALYST ADVISOR

PROGRAMMER ANALYST I

PROGRAMMER ANALYST I

PROGRAMMER ANALYST SPECIALIST I
PROGRAMMER ANALYST SPECIALIST II
PROGRAMMER ANALYST SYSTEMS ADVISOR
PROJECT COORDINATOR

PROJECT DIRECTOR

PROJECT LEADER

PROJECT MANAGEMENT COORDINATION MANAGER
PROJECT MANAGER

PROJECT OFFICER

PROJECT PLANNING AND CONTROL MANAGER
PROJECT READINESS COORDINATOR

PROJECT SPECIALIST

PROJECT SYSTEMS SENIOR SPECIALIST

PROJECT SYSTEMS SPECIALIST

PROPERTY ADMINISTRATOR

PROPERTY AND INVENTORY ACCOUNTING SUPERVISOR
PROPERTY AND LEGAL RECORDS SUPERVISOR
PROPERTY MANAGER

PROPOSAL MANAGER

PROVINCIAL GOVERNMENT NETWORK CONTROL CENTRE MANAGER
PROVINCIAL OUTSIDE PLANT ENGINEERING MANAGER
PROVINCIAL PROJECT MANAGER - SPECIAL PROJECTS
PROVINCIAL RESOURCE MANAGER - ACCESS OPERATIONS
PROVINCIAL RESOURCES COORDINATOR
PROVISIONING PROCESS SPECIALIST

PUBLIC INFORMATION OFFICER

PURCHASING MANAGER

PURCHASING SPECIALIST

QUALITY ASSURANCE ADMINISTRATOR

QUALITY ASSURANCE LEADER

QUALITY ASSURANCE MANAGER

QUALITY PROCESS TRAINING MANAGER

RADIO FREQUENCY ASSOCIATE
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RADIO FREQUENCY ENGINEER

REAL ESTATE AND PROPERTY MANAGEMENT SUPERVISOR
REAL ESTATE MANAGER

REAL ESTATE SPECIALIST

RECORDS CLERK

RECRUITMENT AND STAFFING CONSULTANT
RECRUITMENT COORDINATOR

REFERENCE LIBRARIAN

REGIONAL ACCESS FACILITIES MANAGER
REGIONAL ACCOUNT MANAGER

REGIONAL CLIENT RELATIONSHIP MANAGER
REGIONAL NETWORK OPERATIONS MANAGER
REGULATORY INFORMATION MANAGER
REGULATORY LIBRARY RESEARCH ANALYST
REGULATORY POLICY ANALYST

REGULATORY POLICY MANAGER

REGULATORY PROCESS COORDINATOR
REGULATORY RESEARCH ADVISOR

RELEASE MANAGER

REPAIR/TROUBLE ANALYSIS CENTRE SUPPORT MANAGER
REPORTING SPECIALIST

RESEARCH ANALYST

RESIDENTIAL AND SMALL BUSINESS SERVICES EDUCATION MANAGER
RESIDENTIAL SALES AND SERVICES MANAGER
RESOURCE MANAGER

RESOURCE SPECIALIST

RESOURCE SUPERVISOR

RESULTS MANAGER

RESULTS SUPERVISOR

RETAIL SALES MANAGER

RETIREMENT PENSIONS CLERK

RETURN TO WORK COORDINATOR

REVENUE ANALYST

REVENUE AND PRICING ANALYST

REVENUE AND RESULTS SUPERVISOR

REVENUE ASSISTANT

REVENUE PLANNING AND COMPUTER ANALYSIS MANAGER
REVENUE SETTLEMENT AND ADMINISTRATION SUPERVISOR
REVENUE SETTLEMENT AND RATING SUPERVISOR
ROAMING ADMINISTRATION AND FRAUD CONTROL SUPERVISOR
SAFETY CLERK I

SAFETY CONSULTANT

SAFETY TEAM LEADER

SALARY ADMINISTRATOR

SALES ADMINISTRATION ANALYST

SALES ADMINISTRATION MANAGER

SALES ADMINISTRATION SPECIALIST

SALES AND BILLING SUPPORT MANAGER

SALES AND CUSTOMER SERVICE MANAGER
SALES AND SERVICE MANAGER

SALES AND SERVICES SPECIALIST

SALES DIRECTOR

SALES INCENTIVE AND PRESENTATION MANAGER
SALES MANAGER

SALES MARKETING MANAGER

SALES MERCHANDISING COORDINATOR

SALES MERCHANDISING MANAGER

SALES PERFORMANCE ANALYST

SALES PROCESS MANAGER

SALES PROMOTION ADMINISTRATOR

SALES SPECIALIST

SALES SUPPORT COORDINATOR

SALES SUPPORT MANAGER

SALES SUPPORT SPECIALIST

SALES TRAINING MANAGER
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SAP LEARNING SPECIALIST

SAP SUSTAINMENT COORDINATOR
SCHEDULING MANAGER

SECRETARY 1

SECRETARY II

SECRETARY III

SECRETARY IV

SECURITY ASSISTANT

SECURITY CLERK III

SECURITY CONSULTANT

SECURITY INVESTIGATOR

SECURITY REPRESENTATIVE

SECURITY SPECIALIST

SECURITY TECHNICAL INVESTIGATOR
SEGMENT MANAGER

SENIOR ACCESS POLICY ANALYST

SENIOR ACCOUNTANT

SENIOR ACCOUNTING ADVISOR

SENIOR ACCOUNTING MANAGER

SENIOR ADVISOR

SENIOR ANALYST

SENIOR AUDITOR

SENIOR BUSINESS ADVISOR

SENIOR BUSINESS ANALYST

SENIOR BUSINESS DESIGN ANALYST
SENIOR CHANGE MANAGEMENT CONSULTANT
SENIOR CHANNEL MANAGER

SENIOR CLAIMS INVESTIGATOR

SENIOR CLASSIFICATIONS CONSULTANT
SENIOR CLIENT PROJECT MANAGER
SENIOR CLIENT SOLUTIONS ANALYST
SENIOR CONSULTANT

SENIOR CONSULTING ANALYST

SENIOR COUNSEL

SENIOR DATABASE ADMINISTRATOR
SENIOR DESKTOP ANALYST

SENIOR ENGINEER

SENIOR ENVIRONMENT ADVISOR

SENIOR FINANCIAL ADVISOR

SENIOR FINANCIAL ANALYST

SENIOR FINANCIAL PERFORMANCE ANALYST
SENIOR HUMAN RESOURCES ADVISOR
SENIOR IMPLEMENTATION MANAGER
SENIOR INTEGRATION SPECIALIST

SENIOR LABOUR RELATIONS CONSULTANT
SENIOR LEARNING SPECIALIST

SENIOR MANAGEMENT ACCOUNTING SPECIALIST
SENIOR MANAGER - TRANSPORT SERVICE DELIVEY
SENIOR MARKET ADVISOR

SENIOR MARKET MANAGER

SENIOR MARKETING COMMUNICATIONS MANAGER
SENIOR METHODS COORDINATOR

SENIOR NETWORK ADVISOR

SENIOR NETWORK CONSULTANT

SENIOR NETWORK PLANNING SPECIALIST
SENIOR NETWORK SOLUTIONS MANAGER
SENIOR NETWORK SPECIALIST

SENIOR PRICING ADVISOR

SENIOR PRIMARY INTEREXCHANGE CARRIER /CARE ANALYST
SENIOR PROCESS OWNER

SENIOR PRODUCER

SENIOR PRODUCT MANAGER

SENIOR PROJECT MANAGER

SENIOR RADIO FREQUENCY ENGINEER
SENIOR REGULATORY ADVISOR
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SENIOR REGULATORY POLICY ADVISOR
SENIOR REGULATORY RESEARCH ADVISOR
SENIOR REGULATORY SERVICES ADVISOR
SENIOR RESEARCH CONSULTANT

SENIOR RESOURCE COORDINATION MANAGER
SENIOR REVENUE ANALYST

SENIOR SALARY ADMINISTRATOR

SENIOR SECURITY INVESTIGATOR

SENIOR SEGMENT MANAGER

SENIOR SERVICE DEVELOPMENT MANAGER
SENIOR SETTLEMENTS ADVISOR

SENIOR SPECIALIST

SENIOR SYSTEMS ANALYST

SENIOR SYSTEMS PROGRAMMER ANALYST
SENIOR TAX COMPLIANCE ANALYST

SENIOR TRADER - FIXED INCOME

SENIOR TRANSACTIONS CLERK

SENIOR WEB DEVELOPER

SERVER SUPPORT ANALYST

SERVER SUPPORT SPECIALIST

SERVICE ADDRESS SUPERVISOR

SERVICE ARCHITECT

SERVICE CENTRE SUPERVISOR

SERVICE DELIVERY MANAGER

SERVICE DELIVERY SUPPORT SPECIALIST
SERVICE DELIVERY SYSTEM - PROJECT MANAGER
SERVICE DEVELOPMENT ENGINEER
SERVICE DEVELOPMENT MANAGER
SERVICE DEVELOPMENT SPECIALIST
SERVICE INTRODUCTION SPECIALIST
SERVICE LEVEL AGREEMENT COORDINATOR
SERVICE MANAGER

SERVICE OFFICE MANAGER

SERVICE RESULTS MANAGER

SERVICES PLANNER

SETTLEMENT MANAGER

SETTLEMENT SPECIALIST

SETTLEMENTS ANALYST

SHAREHOLDER RELATIONS COORDINATOR
SMALL BUSINESS AND CONSUMER MARKETING SUPPORT MANAGER
SOFT BASIS SENIOR SPECIALIST

SOFT BASIS SPECIALIST

SOFTWARE ANALYST

SOFTWARE APPLICATIONS DEVELOPER
SOFTWARE DEVELOPER

SOFTWARE SPECIALIST

SOLUTION AND TRANSITION SPECIALIST
SOLUTIONS ANALYST

SPECIAL PROJECTS MANAGER

SPECIAL SERVICES MANAGER

SPECIAL SERVICES SPECIALIST

SPECIALIST ENGINEER

SPECIALIST 1II

STANDARDS AND SUPPORT CONSULTANT
STANDARDS CONSULTANT

STANDARDS SPECIALIST

STRATEGIC BUSINESS ANALYSIS MANAGER
STRATEGIC FINANCIAL ANALYSIS MANAGER
STRATEGIC FINANCIAL ANALYST SYSTEMS SUPPORT COORDINATOR
STRATEGIC PLANNER

STRATEGIC PLANNING MANAGER
STRATEGIC RESEARCH ANALYST

STRATEGY DEVELOPMENT SENIOR ADVISOR
STRATEGY MANAGER

SUBSIDIARY COMPANY CLERK
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SUMMER STUDENT

SUPPLY AND SERVICE EDUCATION MANAGER
SUPPLY QUALITY ADMINISTRATOR
SUPPLY SERVICES MANAGER

SUPPLY SERVICES SUPERVISOR
SUPPORT AND PROCEDURES SPECIALIST
SUPPORT SPECIALIST

SUPPORT STRUCTURE COORDINATOR
SWITCH AND ADJUNCT SUPPORT SPECIALIST
SWITCH ENGINEER

SWITCH ENGINEERING ASSOCIATE
SYSTEM PROGRAMMER ANALYST
SYSTEMS ACCESS ADMINISTRATOR
SYSTEMS ADMINISTRATOR

SYSTEMS ANALYST

SYSTEMS ANALYST ADVISOR

SYSTEMS ANALYST I

SYSTEMS ANALYST II

SYSTEMS DEVELOPMENT SPECIALIST
SYSTEMS OPERATIONS SPECIALIST
SYSTEMS PROGRAMMER

SYSTEMS PROGRAMMER ANALYST
SYSTEMS QUALITY ANALYST

SYSTEMS SECURITY SPECIALIST
SYSTEMS SPECIALIST

SYSTEMS SUPPORT MANAGER

TACTICAL PLANNER

TARIFF MANAGER

TAX ANALYST

TAX AND TECHNOLOGY ANALYST

TAX COMPLIANCE ANALYST

TAX MANAGER

TAXATION ADVISOR

TEAM LEAD

TEAM LEADER

TEAM SUPPORT MANAGER

TECHNICAL SPECIALIST

TECHNICAL ANALYST

TECHNICAL ARCHITECT

TECHNICAL SALES CONSULTANT
TECHNICAL SERVICES MANAGER
TECHNICAL SOLUTIONS CONSULTANT
TECHNICAL SPECIALIST

TECHNICAL SUPPORT MANAGER
TECHNICAL SUPPORT SPECIALIST
TECHNICAL SUPPORT SUPERVISOR
TECHNICAL SYSTEMS MANAGER
TECHNOLOGY ANALYST

TECHNOLOGY CONSULTANT
TECHNOLOGY DEVELOPMENT ENGINEER
TECHNOLOGY DEVELOPMENT MANAGER
TECHNOLOGY MANAGER

TECHNOLOGY SPECIALIST
TELECOMMUNICATIONS REPAIR MANAGER
TELUS EMPLOYEE SERVICE CENTRE REPRESENTATIVE
TELUS IN MOTION EVENT COORDINATOR
TERMINAL MANAGER

TEST AND REPAIR CENTRE MANAGER
TEST CENTRE SUPERVISOR

TEST EQUIPMENT REPAIR MANAGER
TOLL FRAUD ANALYST

TOURISM INDUSTRIAL MARKETING MANAGER
TOWER SITES MANAGER

TRAFFIC ENGINEER

TRAINING CONSULTANT
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TRAINING INSTRUCTOR 1

TRAINING INSTRUCTOR II

TRAINING SPECIALIST

TRAINING SUPERVISOR

TRAINING SUPPORT MANAGER

TRANS NETWORK PLANNING COORDINATOR
TRANS NETWORK PROVISIONING SUPERVISOR
TRANSACTIONS CLERK

TRANSITION CENTRE SUPPORT CLERK II
TRANSITION MANAGER

TRANSLATION SPECIALIST

TRANSPORT ENGINEERING SPECIALIST
TRANSPORT SPECIALIST

TRAVEL MANAGER

TRAVEL SERVICES SUPERVISOR

TROUBLE MANAGMENT CENTRE MANAGER
UNIX SERVER SUPPORT SPECIALIST

UNIX SYSTEMS ADMINISTRATOR

USER SERVICES SPECIALIST 1

USER SERVICES SPECIALIST 2

USER SERVICES SPECIALIST 3

UTILITY RATES & PLANNING ANALYST II
VALUATION AND COSTING SPECIALIST
VENDOR MANAGER

VERTICAL MARKET CONSULTANT

VISION STRATEGY PLANNING MANAGER
VOICE MAIL PRODUCT MANAGER

VOICE MESSAGING SYSTEMS MANAGER
VOICE SYSTEM SPECIALIST

WAREHOUSE AND DISTRIBUTION SUPERVISOR
WAREHOUSE AND ENVIRONMENTAL COMPLIANCE SUPERVISOR
WAREHOUSE MANAGER

WAREHOUSE SUPERVISOR

WEB ADMINISTRATOR

WEB EDITOR

WEBSITE MANAGER

WIRELINE QUALITY MANAGER

WORD PROCESSING - FORMS CONTROL SUPERVISOR
WORKPLACE COORDINATOR
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POSTES EXCLUS EN ALBERTA/EN COLOMBIE-BRITANNIQUE

ADJOINT AU PAIEMENT DES PENSIONS
ADJOINT AUX RECETTES

ADJOINT DE RECHERCHE NIVEAU V, RELATIONS DE TRAVAIL
ADJOINT EN RELATIONS DE TRAVAIL

ADJOINT EXECUTIF

ADJOINT JURIDIQUE

ADJOINT, RESSOURCES HUMAINES

ADJOINT, SECURITE

ADJOINTE ADMINISTRATIVE, DIRECTION

ADJOINTE ADMINISTRATIVE, PENSIONS

ADJOINTE ADMINISTRATIVE, SERVICES JURIDIQUES
ADJOINTE ADMINISTRATIVE, TRANSITION DANS LA CARRIERE
ADMINISTRATEUR

ADMINISTRATEUR

ADMINISTRATEUR DE BASE DE DONNEES

ADMINISTRATEUR DE BASE DE DONNEES

ADMINISTRATEUR DE BUREAU

ADMINISTRATEUR DE DONNEES

ADMINISTRATEUR DE L’ACCES AUX SYSTEMES
ADMINISTRATEUR DE L’ASSURANCE DE LA QUALITE
ADMINISTRATEUR DE LA PLANIFICATION, SERVICE A LA CLIENTELE
ADMINISTRATEUR DE LA PROMOTION DES VENTES
ADMINISTRATEUR DE PRODUITS

ADMINISTRATEUR DE RESEAU

ADMINISTRATEUR DE RESEAU LOCAL

ADMINISTRATEUR DE SYSTEMES

ADMINISTRATEUR DE SYSTEMES D’INFORMATION, DOSSIERS CLIENTS
ADMINISTRATEUR DES BIENS

ADMINISTRATEUR DES PENSIONS

ADMINISTRATEUR DES SALAIRES

ADMINISTRATEUR DU RESEAU LOCAL

ADMINISTRATEUR DU WEB

ADMINISTRATEUR PRINCIPAL DE BASES DE DONNEES
ADMINISTRATEUR PRINCIPAL, SALAIRES

ADMINISTRATEUR, CENTRE DES PROGRAMMES
ADMINISTRATEUR, RELATIONS AVEC LES EMPLOYES
ADMINISTRATEUR, REMUNERATION DE LA DIRECTION
ADMINISTRATEUR, SOUTIEN DES RESEAUX
ADMINISTRATEUR, SYSTEMES UNIX

AGENT D’INFORMATION DU PUBLIC

AGENT DE DEVELOPPEMENT DES APPLICATIONS

AGENT DE DEVELOPPEMENT DU MARCHE

AGENT DE FORMATION D’INSTRUCTEURS

AGENT DE FORMATION NIVEAU I

AGENT DE FORMATION NIVEAU II

AGENT DE PROJET

AGENT DES RELATIONS AVEC LES MEDIAS

ANALYSTE COMPTABLE

ANALYSTE DE BASES DE DONNEES

ANALYSTE DE CAMPAGNE

ANALYSTE DE L’ADMINISTRATION DES VENTES

ANALYSTE DE L’ASSURANCE ET DE L’ IDENTIFICATION DU RISQUE
ANALYSTE DE LA CONFORMITE FISCALE

ANALYSTE DE LA FACTURATION

ANALYSTE DE LA FISCALITE ET DE LA TECHNOLOGIE
ANALYSTE DE LA PLANIFICATION NIVEAU I

ANALYSTE DE LA PLANIFICATION ORGANISATIONNELLE
ANALYSTE DE LA POLITIQUE DE REGLEMENTATION
ANALYSTE DE LA PREPARATION, ACTIVITES COMMERCIALES
ANALYSTE DE LA PRODUCTION, TECHNOLOGIE DE L’INFORMATION
ANALYSTE DE LA QUALITE DES SYSTEMES

Annexe A

Volume 5-03



[2003] CCRI n° 244 TELUS Advanced Communications et autres

61

ANALYSTE DE LA TECHNOLOGIE DE L’INFORMATION
ANALYSTE DE LOGICIELS

ANALYSTE DE MARCHE

ANALYSTE DE MARCHES

ANALYSTE DE RECHERCHE

ANALYSTE DE RECHERCHE DE LA BIBLIOTHEQUE DE REGLEMENTATION
ANALYSTE DE RECHERCHE STRATEGIQUE

ANALYSTE DE RECHERCHE SUR LE MARCHE

ANALYSTE DE RECHERCHE, RELATIONS DE TRAVAIL
ANALYSTE DE RESEAUX

ANALYSTE DE SYSTEMES

ANALYSTE DE SYSTEMES CONSEIL

ANALYSTE DE SYSTEMES DE BASES DE DONNEES
ANALYSTE DE SYSTEMES MATERIELS

ANALYSTE DE SYSTEMES NIVEAU I

ANALYSTE DE SYSTEMES NIVEAU II

ANALYSTE DES ACTIVITES COMMERCIALES

ANALYSTE DES ACTIVITES COMMERCIALES (COMMISSIONS)
ANALYSTE DES ARRANGEMENTS SPECIAUX CLIENTS
ANALYSTE DES BUDGETS ET DES RESULTATS

ANALYSTE DES CLASSIFICATIONS

ANALYSTE DES COMMUNICATIONS

ANALYSTE DES COMPTES, ACTIVITES COMMERCIALES
ANALYSTE DES FRAUDES CONCERNANT LES INTERURBAINS
ANALYSTE DES MARCHES INTERNATIONAUX

ANALYSTE DES METHODES

ANALYSTE DES METHODES NIVEAU I

ANALYSTE DES METHODES NIVEAU II

ANALYSTE DES OPERATIONS

ANALYSTE DES PENSIONS

ANALYSTE DES PREVISIONS

ANALYSTE DES PROCESSUS, ACTIVITES COMMERCIALES
ANALYSTE DES PRODUITS

ANALYSTE DES RECETTES

ANALYSTE DES RESSOURCES HUMAINES

ANALYSTE DES REGLEMENTS

ANALYSTE DES SERVICES DE SOUTIEN, ORDINATEURS DE BUREAU
ANALYSTE DES SERVICES DE SOUTIEN, ORDINATEURS DE BUREAU NIVEAU II
ANALYSTE DES SOLUTIONS

ANALYSTE DES SOLUTIONS CLIENTS

ANALYSTE DES SOLUTIONS CLIENTS NIVEAU I

ANALYSTE DES SOLUTIONS CLIENTS NIVEAU II

ANALYSTE DES SOLUTIONS CLIENTS NIVEAU III

ANALYSTE DES SYSTEMES ASSOCIE

ANALYSTE DES SYSTEMES DISTRIBUES

ANALYSTE DES SYSTEMES FINANCIERS

ANALYSTE DES TARIFS ET DE LA PLANIFICATION DES SERVICES PUBLICS NIVEAU II
ANALYSTE DES VENTES AUX ENTREPRISES

ANALYSTE DU CENTRE D’APPELS

ANALYSTE DU CREDIT

ANALYSTE DU DEVELOPPEMENT, ACTIVITES COMMERCIALES
ANALYSTE DU MARKETING DIRECT

ANALYSTE DU RENDEMENT

ANALYSTE DU RENDEMENT CLIENTS

ANALYSTE DU RENDEMENT DES VENTES

ANALYSTE DU RENDEMENT, ACTIVITES COMMERCIALES
ANALYSTE EN MARKETING

ANALYSTE EN MARKETING ET GESTIONNAIRE DE SYSTEMES DE PLANIFICATION
ANALYSTE EN MARKETING STAGIAIRE

ANALYSTE EN TECHNOLOGIE

ANALYSTE FINANCIER

ANALYSTE FINANCIER

ANALYSTE FINANCIER CORPORATIF

ANALYSTE FINANCIER ET SUPERVISEUR DES PREVISIONS
ANALYSTE FINANCIER PRINCIPAL
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ANALYSTE FINANCIER STAGIAIRE
ANALYSTE FINANCIER SUBALTERNE

ANALYSTE FINANCIER SUBALTERNE

ANALYSTE FISCAL

ANALYSTE INTERMEDIAIRE DES OPERATIONS, ACTIVITES COMMERCIALES
ANALYSTE PRINCIPAL

ANALYSTE PRINCIPAL DES RECETTES

ANALYSTE PRINCIPAL DES SYSTEMES

ANALYSTE PRINCIPAL, ACTIVITES COMMERCIALES
ANALYSTE PRINCIPAL, CONCEPTION DES ACTIVITES COMMERCIALES
ANALYSTE PRINCIPAL, CONFORMITE FISCALE

ANALYSTE PRINCIPAL, DIFFUSEURS PRIMAIRES INTERCENTRAUX/CLIENTELE
ANALYSTE PRINCIPAL, ORDINATEURS DE BUREAU
ANALYSTE PRINCIPAL, POLITIQUE D’ACCES

ANALYSTE PRINCIPAL, RENDEMENT FINANCIER

ANALYSTE PRINCIPAL, REVENU FIXE

ANALYSTE PRINCIPAL, SOLUTIONS CLIENTS

ANALYSTE SPECIALISTE EN SYSTEMES DES PROGRAMMES NIVEAU I
ANALYSTE SUBALTERNE EN GEOMATIQUE

ANALYSTE TECHNIQUE

ANALYSTE TECHNIQUE, TECHNOLOGIE DE L’INFORMATION
ANALYSTE, BUREAU DES PROGRAMMES

ANALYSTE, ORDINATEURS DE BUREAU

ANALYSTE, SOUTIEN DES ACTIVITES COMMERCIALES
ANALYSTE, SOUTIEN DES APPLICATIONS

ANALYSTE, SOUTIEN DES CANAUX

ANALYSTE, SOUTIEN DES OPERATIONS

ANALYSTE, SOUTIEN DES SERVEURS

ANALYSTE, SYSTEME DES ACTIVITES COMMERCIALES
ANALYSTE-CONSEIL

ANALYSTE-CONSEIL PRINCIPAL
ANALYSTE-PROGRAMMEUR

ANALYSTE-PROGRAMMEUR CONSEIL
ANALYSTE-PROGRAMMEUR DE SYSTEMES
ANALYSTE-PROGRAMMEUR DE SYSTEMES
ANALYSTE-PROGRAMMEUR DE SYSTEMES PRINCIPAL
ANALYSTE-PROGRAMMEUR ET CONSEILLER EN SYSTEMES
ANALYSTE-PROGRAMMEUR NIVEAU I
ANALYSTE-PROGRAMMEUR NIVEAU II
ANALYSTE-PROGRAMMEUR SPECIALISTE NIVEAU I
ANALYSTE-PROGRAMMEUR SPECIALISTE NIVEAU II
ANALYSTE-REPARTITEUR DES PREVISIONS

ANALYSTES DES RECETTES ET DES PRIX

ARCHITECTE

ARCHITECTE DES SERVICES

ARCHITECTE TECHNIQUE

ASSOCIE

ASSOCIE EN MARKETING

ASSOCIE, ACTIVITES COMMERCIALES

ASSOCIE, FREQUENCE RADIO

ASSOCIE, GENIE DE L’OPTIMISATION

ASSOCIE, INGENIERIE DU COMMUTAGE

ASSOCIE, RESEAUX

AVOCAT-CONSEIL

AVOCAT-CONSEIL

AVOCAT-CONSEIL GENERAL ASSOCIE

AVOCAT-CONSEIL PRINCIPAL

BIBLIOTHECAIRE DE REFERENCE

CHEF D’EQUIPE

CHEF D’EQUIPE, INFORMATION SUR LE MARKETING ET MESURE DES MEDIAS
CHEF D’EQUIPE, INGENIERIE

CHEF D’EQUIPE, SECURITE

CHEF D’EQUIPE, SERVICE A LA CLIENTELE

CHEF DE L’ASSURANCE DE LA QUALITE

CHEF DE L’ INTEGRATION
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CHEF DE LA PREPARATION, ACTIVITES COMMERCIALES

CHEF DE PROGRAMME

CHEF DE PROJET

CHEF, EQUIPE

CHEF, PROCESSUS ET INTEGRATION

COMMIS GENERAL, ADMINISTRATION DES PENSIONS DE RETRAITE
COMMIS PREPOSE AU PERSONNEL NIVEAU I

COMMIS PREPOSE AU RAPPORT ACTUARIEL

COMMIS PREPOSE AU SERVICE DES BORDEREAUX DE PENSION
COMMIS PREPOSE AU SOUTIEN DES PENSIONS

COMMIS PREPOSE AU SOUTIEN DES RELATIONS DE TRAVAIL NIVEAU III
COMMIS PREPOSE AU SOUTIEN DU CENTRE DE TRANSITION, NIVEAU II
COMMIS PREPOSE AUX AVANTAGES

COMMIS PREPOSE AUX AVANTAGES NIVEAU I

COMMIS PREPOSE AUX COMMUNICATIONS AVEC LES EMPLOYES NIVEAU I
COMMIS PREPOSE AUX COMMUNICATIONS CORPORATIVES NIVEAU III
COMMIS PREPOSE AUX DOSSIERS

COMMIS PREPOSE AUX DOSSIERS DES EMPLOYES NIVEAU III
COMMIS PREPOSE AUX DOSSIERS DES PENSIONS

COMMIS PREPOSE AUX ENQUETES NIVEAU I

COMMIS PREPOSE AUX PENSIONS DE RETRAITE

COMMIS PREPOSE AUX RELATIONS AVEC LES EMPLOYES NIVEAU I
COMMIS PREPOSE AUX RELATIONS AVEC LES EMPLOYES NIVEAU II
COMMIS PREPOSE AUX REMBOURSEMENTS DES PENSIONS
COMMIS PREPOSE AUX RESSOURCES HUMAINES NIVEAU I
COMMIS PREPOSE AUX RESSOURCES HUMAINES NIVEAU IV
COMMIS PREPOSE AUX SERVICES DE SANTE NIVEAU I

COMMIS PREPOSE AUX SERVICES DE SANTE NIVEAU II

COMMIS PREPOSE AUX TRANSACTIONS

COMMIS PREPOSE A L’ASSURANCE COLLECTIVE

COMMIS PREPOSE A L’EMPLOI NIVEAU I

COMMIS PREPOSE A LA COMPTABILITE DES PENSIONS

COMMIS PREPOSE A LA FILIALE

COMMIS PREPOSE A LA REMUNERATION NIVEAU II

COMMIS PREPOSE A LA SECURITE MATERIELLE

COMMIS PREPOSE A LA SECURITE NIVEAU I

COMMIS PREPOSE A LA SECURITE NIVEAU III

COMMIS PREPOSE A LA VERIFICATION

COMMIS PRINCIPAL PREPOSE AUX TRANSACTIONS
COMMIS-DACTYLO JURIDIQUE

COMPTABLE

COMPTABLE FINANCIER CORPORATIF

COMPTABLE PRINCIPAL

COMPTABLE, BIENS FIXES

CONCEPTEUR D’APPLICATIONS CPE

CONCEPTEUR D’APPLICATIONS DE LOGICIELS

CONCEPTEUR DE LOGICIELS

CONCEPTEUR DES APPLICATIONS CENTREX

CONCEPTEUR PRINCIPAL, WEB

CONCEPTEUR/ANALYSTE

CONSEILLER

CONSEILLER CORPORATIF, GOUVERNEMENT ET CONFORMITE
CONSEILLER DE RECHERCHE PRINCIPAL, REGLEMENTATION
CONSEILLER DU RESEAU

CONSEILLER EN APPRENTISSAGE

CONSEILLER EN ARCHITECTURE DE RESEAUX

CONSEILLER EN CLASSIFICATIONS

CONSEILLER EN COMMUNICATIONS, MARKETING

CONSEILLER EN CONCEPTION DES ACTIVITES COMMERCIALES
CONSEILLER EN DEVELOPPEMENT D’APPLICATIONS

CONSEILLER EN DEVELOPPEMENT DE LA DIRECTION

CONSEILLER EN EDUCATION DE LA DIRECTION

CONSEILLER EN EDUCATION, VENTES DE DONNEES

CONSEILLER EN ENVIRONNEMENT

CONSEILLER EN FACTURATION
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CONSEILLER EN FACTURATION CLIENTS
CONSEILLER EN FISCALITE

CONSEILLER EN FORMATION

CONSEILLER EN FORMATION SUR LES APPLICATIONS
CONSEILLER EN GESTION

CONSEILLER EN GESTION DU CHANGEMENT

CONSEILLER EN GESTION FINANCIERE

CONSEILLER EN INFORMATION DE LA DIRECTION
CONSEILLER EN INFORMATION GEREE

CONSEILLER EN INFORMATION SUR LE MARKETING
CONSEILLER EN MARCHES

CONSEILLER EN MARCHES VERTICAUX

CONSEILLER EN MESURE DU RENDEMENT FINANCIER
CONSEILLER EN NORMES

CONSEILLER EN NORMES ET EN SOUTIEN

CONSEILLER EN OPERATIONS

CONSEILLER EN PLANIFICATION DE LA FACTURATION
CONSEILLER EN PLANIFICATION FINANCIERE
CONSEILLER EN PLANIFICATION, RESSOURCES HUMAINES
CONSEILLER EN PREPARATION DES CANAUX
CONSEILLER EN PROCESSUS

CONSEILLER EN RECHERCHE SUR LA REGLEMENTATION
CONSEILLER EN RECHERCHE, RESSOURCES HUMAINES
CONSEILLER EN RECRUTEMENT ET EN DOTATION
CONSEILLER EN RELATIONS DE TRAVAIL

CONSEILLER EN REMUNERATION

CONSEILLER EN RENDEMENT

CONSEILLER EN RENDEMENT, ACTIVITES COMMERCIALES
CONSEILLER EN RESEAUX

CONSEILLER EN RESSOURCES HUMAINES

CONSEILLER EN SANTE PROFESSIONNELLE

CONSEILLER EN SECURITE

CONSEILLER EN SECURITE

CONSEILLER EN SERVICE A LA CLIENTELE

CONSEILLER EN SERVICES A LA CLIENTELE

CONSEILLER EN SOLUTIONS TECHNIQUES

CONSEILLER EN TECHNOLOGIE

CONSEILLER EN TECHNOLOGIE, RESEAUX

CONSEILLER ENVIRONNEMENTAL

CONSEILLER FINANCIER

CONSEILLER FINANCIER

CONSEILLER FINANCIER

CONSEILLER FINANCIER PRINCIPAL

CONSEILLER POUR LA CLIENTELE

CONSEILLER PRINCIPAL

CONSEILLER PRINCIPAL

CONSEILLER PRINCIPAL EN COMMUNICATIONS CORPORATIVES
CONSEILLER PRINCIPAL EN DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES COMMERCIALES
CONSEILLER PRINCIPAL EN ELABORATION DE STRATEGIES
CONSEILLER PRINCIPAL EN ENVIRONNEMENT
CONSEILLER PRINCIPAL EN ETABLISSEMENT DES PRIX
CONSEILLER PRINCIPAL EN MARCHES

CONSEILLER PRINCIPAL EN RECHERCHE

CONSEILLER PRINCIPAL EN RELATIONS DE TRAVAIL
CONSEILLER PRINCIPAL EN RESEAUX

CONSEILLER PRINCIPAL EN RESSOURCES HUMAINES
CONSEILLER PRINCIPAL, ACTIVITES COMMERCIALES
CONSEILLER PRINCIPAL, CLASSIFICATIONS

CONSEILLER PRINCIPAL, COMPTABILITE

CONSEILLER PRINCIPAL, GESTION DU CHANGEMENT
CONSEILLER PRINCIPAL, POLITIQUE DE REGLEMENTATION
CONSEILLER PRINCIPAL, REGLEMENTATION

CONSEILLER PRINCIPAL, RESEAUX

CONSEILLER PRINCIPAL, REGLEMENTS

CONSEILLER PRINCIPAL, SERVICES DE REGLEMENTATION
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CONSEILLER TECHNIQUE EN VENTES

CONSEILLER, CONFORMITE A LA REGLEMENTATION

CONSEILLER, ELOGES ET RECONNAISSANCE

CONSEILLER, ETABLISSEMENT ET SOUTIEN DES TARIFS
CONTROLEUR

CONTROLEUR ADJOINT

CONTROLEUR ET SECRETAIRE-TRESORIER

CONTROLEUR GENERAL ET VICE-PRESIDENT ADJOINT - FINANCES
COORDONNATEUR DE L’ACQUISITION DES RENSEIGNEMENTS
COORDONNATEUR DE L’ADMINISTRATION DES RESEAUX
COORDONNATEUR DE L’ASSURANCE DE LA QUALITE, SERVICES DE FACTURATION
COORDONNATEUR DE L’EDUCATION EN INFORMATIQUE
COORDONNATEUR DE L’INVENTAIRE

COORDONNATEUR DE LA DEPRECIATION ET DE L’EVALUATION
COORDONNATEUR DE LA LIAISON, MARCHES

COORDONNATEUR DE LA MISE EN MARCHE, VENTES
COORDONNATEUR DE LA MISE EN (EUVRE ET DE L’EXPLOITATION DES COMMUNICATIONS
COORDONNATEUR DE LA PLANIFICATION DES RESEAUX
COORDONNATEUR DE LA PLANIFICATION DES TARIFS DE BASE
COORDONNATEUR DE LA PLANIFICATION, RESEAU TRANS
COORDONNATEUR DE LA STRUCTURE DE SOUTIEN
COORDONNATEUR DE PROGRAMMES

COORDONNATEUR DE PROJET

COORDONNATEUR DE SYSTEMES, BUDGETS ET RESULTATS
COORDONNATEUR DES ACTIVITES EN MOUVEMENT DE TELUS
COORDONNATEUR DES ACTIVITES SPECIALES DE MARKETING
COORDONNATEUR DES APPELS CLIENTS

COORDONNATEUR DES APPLICATIONS INFORMATIQUES
COORDONNATEUR DES CANAUX PORTE

COORDONNATEUR DES DROITS DE LA PERSONNE
COORDONNATEUR DES ENTENTES INTERENTITES
COORDONNATEUR DES ENTENTES SUR LE NIVEAU DE SERVICE
COORDONNATEUR DES INSTALLATIONS, APPELS CLIENTS
COORDONNATEUR DES METHODES

COORDONNATEUR DES POLITIQUES, RELATIONS GOUVERNEMENTALES
COORDONNATEUR DES PROCEDURES ET DES SYSTEMES DE PAYE
COORDONNATEUR DES RELATIONS AVEC LES ACTIONNAIRES
COORDONNATEUR DES SERVICES DE SOUTIEN, MARKETING
COORDONNATEUR DES SERVICES A LA CLIENTELE
COORDONNATEUR DES SYSTEMES DE COMPTABILISATION DES MESSAGES
COORDONNATEUR DES SYSTEMES DE SOUTIEN DE L’ANALYSE FINANCIERE STRATEGIQUE
COORDONNATEUR DES SYSTEMES DE SOUTIEN DES DECISIONS
COORDONNATEUR DES SYSTEMES FINANCIERS (RAIS)
COORDONNATEUR DES SYSTEMES, RESSOURCES HUMAINES
COORDONNATEUR DU MAINTIEN, SAP

COORDONNATEUR DU MILIEU DE TRAVAIL

COORDONNATEUR DU PROCESSUS DE REGLEMENTATION
COORDONNATEUR DU RECRUTEMENT

COORDONNATEUR DU RETOUR AU TRAVAIL

COORDONNATEUR DU SERVICE TELEPHONIQUE OFFICIEL
COORDONNATEUR DU SOUTIEN DU MARKETING, PETITES ENTREPRISES ET CONSOMMATEURS
COORDONNATEUR PRINCIPAL DES METHODES
COORDONNATEUR PROVINCIAL DES RESSOURCES
COORDONNATEUR, BUDGET DES APPELS CLIENTS
COORDONNATEUR, COMMUNICATIONS CLIENTS
COORDONNATEUR, FACTEURS HUMAINS

COORDONNATEUR, PREPARATION DES PROJETS
COORDONNATEUR, SERVICES D’EDUCATION DE LA CLIENTELE
COORDONNATEUR, SOURCES D’ INFORMATION
COORDONNATEUR, SOUTIEN ANALYTIQUE

COORDONNATEUR, SOUTIEN DES SOUMISSIONS
COORDONNATEUR, SOUTIEN DES VENTES

DIRECTEUR ASSOCIE

DIRECTEUR DE COMPTE

DIRECTEUR DE LA PUBLICITE
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DIRECTEUR DE PROGRAMME
DIRECTEUR DE PROJET

DIRECTEUR DES VENTES

DIRECTEUR DU MARKETING

DIRECTEUR EXECUTIF

DIRECTEUR NATIONAL DU MARKETING

DIRECTEUR NATIONAL DU SERVICE

DIRECTEUR NATIONAL, SERVICES DE MARCHE

DIRECTEUR, GESTION DE PROGRAMME ET DE PROJET

ECONOMISTE

EDITEUR DU WEB

ENQUETEUR PRINCIPAL, RECLAMATIONS

ENQUETEUR PRINCIPAL, SECURITE

ENQUETEUR SUR LES RECLAMATIONS

ENQUETEUR TECHNIQUE, SECURITE

ENQUETEUR, SECURITE

ETUDIANT COOP

ETUDIANT STAGIAIRE

EXAMINATEUR DES RECLAMATIONS

EXEMPTION IIl - ADMINISTRATION DE TELECOM LEASING CANADA

GESTION ET ELABORATION DE CAMPAGNE

GESTIONNAIRE ADJOINT DES PRODUITS

GESTIONNAIRE D’ENTREPOT

GESTIONNAIRE DE BASE DE DONNEES

GESTIONNAIRE DE BUREAU

GESTIONNAIRE DE CAMPAGNE

GESTIONNAIRE DE COMPTE

GESTIONNAIRE DE COMPTE, ACTIVITES COMMERCIALES

GESTIONNAIRE DE GRANDS SYSTEMES

GESTIONNAIRE DE L’ADMINISTRATION

GESTIONNAIRE DE L’ADMINISTRATION DES BASES DE DONNEES

GESTIONNAIRE DE L’ADMINISTRATION DES RESEAUX (SOUTIEN DU COMMUTAGE)
GESTIONNAIRE DE L’ADMINISTRATION DES VENTES

GESTIONNAIRE DE L’ADMINISTRATION/SERVICE A LA CLIENTELE

GESTIONNAIRE DE L’AFFECTATION DES INSTALLATIONS, RESEAUX
GESTIONNAIRE DE L’AIDE AUX EMPLOYES

GESTIONNAIRE DE L’ANALYSE FINANCIERE STRATEGIQUE

GESTIONNAIRE DE L’ANALYSE STRATEGIQUE DES ACTIVITES COMMERCIALES
GESTIONNAIRE DE L’APPROVISIONNEMENT DES MARCHES DE MESSAGES
GESTIONNAIRE DE L’APPROVISIONNEMENT, RESEAUX

GESTIONNAIRE DE L’ARCHITECTURE DES DONNEES

GESTIONNAIRE DE L’ASSURANCE DE LA QUALITE

GESTIONNAIRE DE L’EDUCATION, APPROVISIONNEMENT ET SERVICES
GESTIONNAIRE DE L’EDUCATION, SERVICES RESIDENTIELS ET AUX PETITES ENTREPRISES
GESTIONNAIRE DE L’ETABLISSEMENT DE CENTRES DES OPERATIONS DE RESEAUX
GESTIONNAIRE DE L’ETABLISSEMENT DES HORAIRES ET CALENDRIERS
GESTIONNAIRE DE L’EXCELLENCE DES COMMANDES DE DONNEES
GESTIONNAIRE DE L’ IMMOBILIER

GESTIONNAIRE DE L’INFORMATION SUR LA REGLEMENTATION

GESTIONNAIRE DE L INFORMATION SUR LE MARKETING

GESTIONNAIRE DE L’ INGENIERIE D’ATELIER ET DE LA CONSTRUCTION, EXTERNE
GESTIONNAIRE DE L’ INTEGRATION DES PROCESSUS

GESTIONNAIRE DE L’INTERCONNEXION DES RESEAUX

GESTIONNAIRE DE L’ INTERFACE OPERATIONNELLE

GESTIONNAIRE DE L’INVENTAIRE DES INSTALLATIONS DES RESEAUX
GESTIONNAIRE DE L’UNITE DES ACTIVITES COMMERCIALES/TECHNOLOGIE DE L’ INFORMATION
GESTIONNAIRE DE LA BASE DE DONNEES DE MARKETING

GESTIONNAIRE DE LA COMMERCIALISATION, APPLICATIONS CLES
GESTIONNAIRE DE LA COMPTABILITE

GESTIONNAIRE DE LA CONCEPTION DE L’EQUIPEMENT DES LOCAUX CLIENTS
GESTIONNAIRE DE LA CONCEPTION DE RESEAUX CLIENTS

GESTIONNAIRE DE LA CONCEPTION ET DES SERVICES TECHNIQUES, ATELIER INTERNE
GESTIONNAIRE DE LA CONCEPTION, CENTREX

GESTIONNAIRE DE LA CONSTRUCTION

GESTIONNAIRE DE LA CONTINUITE, ACTIVITES COMMERCIALES
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GESTIONNAIRE DE LA COORDINATION DES RACCORDS SOUTERRAINS
GESTIONNAIRE DE LA COORDINATION DES RESEAUX

GESTIONNAIRE DE LA FACTURATION ET DE LA PERCEPTION
GESTIONNAIRE DE LA FORMATION EN INGENIERIE DES RESEAUX
GESTIONNAIRE DE LA FORMATION SUR LE PROCESSUS D’ASSURANCE DE LA QUALITE
GESTIONNAIRE DE LA FORMATION TECHNOLOGIQUE, ACTIVITES COMMERCIALES
GESTIONNAIRE DE LA FORMATION, ACTIVITES COMMERCIALES
GESTIONNAIRE DE LA FORMATION, INGENIERIE

GESTIONNAIRE DE LA MISE EN MARCHE, VENTES

GESTIONNAIRE DE LA MISE EN (EUVRE

GESTIONNAIRE DE LA MISE EN (EUVRE DE PROJETS DE MARKETING
GESTIONNAIRE DE LA PERCEPTION

GESTIONNAIRE DE LA PLANIFICATION DE LA STRATEGIE DE LA VISION
GESTIONNAIRE DE LA PLANIFICATION DU DEVELOPPEMENT DE RESEAUX
GESTIONNAIRE DE LA PLANIFICATION DU MARCHE ET DE L’ INFORMATION
GESTIONNAIRE DE LA PLANIFICATION ET DE L’ADMINISTRATION DES RELATIONS INDUSTRIELLES
GESTIONNAIRE DE LA PLANIFICATION ET DE L’ANALY SE INFORMATIQUE DES RECETTES
GESTIONNAIRE DE LA PLANIFICATION ET DES CANAUX EMERGENTS
GESTIONNAIRE DE LA PLANIFICATION ET DU CHANGEMENT
GESTIONNAIRE DE LA PLANIFICATION FINANCIERE ET DE LA BUDGETISATION
GESTIONNAIRE DE LA PLANIFICATION OPERATIONNELLE

GESTIONNAIRE DE LA PLANIFICATION ORGANISATIONNELLE
GESTIONNAIRE DE LA PLANIFICATION STRATEGIQUE

GESTIONNAIRE DE LA PLANIFICATION, ACTIVITES COMMERCIALES
GESTIONNAIRE DE LA PLANIFICATION, CANAUX INTEGRES

GESTIONNAIRE DE LA PLANIFICATION, INGENIERIE

GESTIONNAIRE DE LA POLITIQUE DE REGLEMENTATION

GESTIONNAIRE DE LA PROPRIETE INTELLECTUELLE

GESTIONNAIRE DE LA QUALITE DE L’ APPROVISIONNEMENT
GESTIONNAIRE DE LA QUALITE DU SERVICE LOCAL

GESTIONNAIRE DE LA QUALITE EN DIRECT

GESTIONNAIRE DE LA RECHERCHE CLIENTS

GESTIONNAIRE DE LA RECHERCHE SUR LE MARCHE

GESTIONNAIRE DE LA RECHERCHE SUR LE MARKETING

GESTIONNAIRE DE LA RECHERCHE, DE LA FORMATION ET DU PERFECTIONNEMENT, RELATIONS INDUSTRIELLES
GESTIONNAIRE DE LA RECHERCHE, RELATIONS DE TRAVAIL
GESTIONNAIRE DE LA RELATION AVEC LA CLIENTELE

GESTIONNAIRE DE LA REPARATION DE L’EQUIPEMENT D’ESSAI
GESTIONNAIRE DE LA TECHNOLOGIE

GESTIONNAIRE DE LA TRANSITION

GESTIONNAIRE DE MARCHE

GESTIONNAIRE DE MARCHES

GESTIONNAIRE DE MARCHES

GESTIONNAIRE DE PART DE MARCHE

GESTIONNAIRE DE PORTEFEUILLE

GESTIONNAIRE DE PRODUITS

GESTIONNAIRE DE PRODUITS, INFORMATION SUR LES SERVICES PUBLICS
GESTIONNAIRE DE PROGRAMME

GESTIONNAIRE DE PROJET

GESTIONNAIRE DE PROJET POUR LA CLIENTELE

GESTIONNAIRE DE PROJET, CLIENTS

GESTIONNAIRE DE PROJET, PROCESSUS

GESTIONNAIRE DE PROJET, RESEAUX

GESTIONNAIRE DE PROJET, SYSTEME DE PRESTATION DES SERVICES
GESTIONNAIRE DE PROJETS SPECIAUX

GESTIONNAIRE DE PROPOSITIONS

GESTIONNAIRE DE RESEAU

GESTIONNAIRE DE RESEAU CLIENTS

GESTIONNAIRE DE SEGMENT

GESTIONNAIRE DE SEGMENT DE MARCHE

GESTIONNAIRE DE STRATEGIES

GESTIONNAIRE DE TERMINUS

GESTIONNAIRE DES ACHATS

GESTIONNAIRE DES ACTIVATIONS

GESTIONNAIRE DES ACTIVITES COMMERCIALES
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GESTIONNAIRE DES APPLICATIONS/DE L’ INTEGRATION DES DONNEES
GESTIONNAIRE DES BIENS

GESTIONNAIRE DES BUDGETS ET DES RESULTATS

GESTIONNAIRE DES CANAUX

GESTIONNAIRE DES CLASSIFICATIONS ET DES RELATIONS INDUSTRIELLES
GESTIONNAIRE DES COMMUNICATIONS

GESTIONNAIRE DES COMMUNICATIONS, MARKETING

GESTIONNAIRE DES COMPTES DEBITEURS

GESTIONNAIRE DES DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS SUR LA FACTURATION, ACTIVITES COMMERCIALES

GESTIONNAIRE DES ENGAGEMENTS
GESTIONNAIRE DES ENQUETES SUR LES MESSAGES

GESTIONNAIRE DES FINANCES CLIENTS

GESTIONNAIRE DES FINANCES, TECHNOLOGIE DE L’INFORMATION
GESTIONNAIRE DES FINANCES/DE L’ ADMINISTRATION

GESTIONNAIRE DES GRANDES OPERATIONS DE MARKETING CENTREX
GESTIONNAIRE DES INCITATIFS ET DE LA PRESENTATION, VENTES
GESTIONNAIRE DES INSTALLATIONS

GESTIONNAIRE DES INSTALLATIONS DES RESEAUX

GESTIONNAIRE DES INSTALLATIONS, BATIMENT

GESTIONNAIRE DES INVESTISSEMENTS DE LA CAISSE DE RETRAITE
GESTIONNAIRE DES METHODES ET PRATIQUES

GESTIONNAIRE DES NORMES, PARC DE VEHICULES

GESTIONNAIRE DES OPERATIONS

GESTIONNAIRE DES OPERATIONS COMPTABLES

GESTIONNAIRE DES OPERATIONS DE DISTRIBUTION

GESTIONNAIRE DES OPERATIONS DE FACTURATION

GESTIONNAIRE DES OPERATIONS DE MARKETING

GESTIONNAIRE DES OPERATIONS DU RESEAU

GESTIONNAIRE DES OPERATIONS POSTALES

GESTIONNAIRE DES OPERATIONS, BATIMENT

GESTIONNAIRE DES PENSIONS

GESTIONNAIRE DES POLITIQUES

GESTIONNAIRE DES POLITIQUES ET PRATIQUES FINANCIERES
GESTIONNAIRE DES PREVISIONS

GESTIONNAIRE DES PREVISIONS ET DE L’ANALYSE

GESTIONNAIRE DES PROCESSUS

GESTIONNAIRE DES PROCESSUS, OPERATIONS CANAUX
GESTIONNAIRE DES PRODUITS CENTREX

GESTIONNAIRE DES PRODUITS D’URGENCE 911

GESTIONNAIRE DES PRODUITS DE MARKETING (LOCAL ET ELARGI)
GESTIONNAIRE DES PRODUITS DE MESSAGERIE VOCALE
GESTIONNAIRE DES PRODUITS DE PORTEFEUILLE

GESTIONNAIRE DES PRODUITS MEGALINK

GESTIONNAIRE DES PRODUITS POUR ORDINATEURS DE BUREAU, SERVICES D’INFORMATION
GESTIONNAIRE DES PRODUITS PRATIQUES INTERNET

GESTIONNAIRE DES PRODUITS, CENTRAL LOCAL

GESTIONNAIRE DES PROGRAMMES ET DES ACTIVITES CONCESSIONNAIRES
GESTIONNAIRE DES PROJETS PROVINCIAUX - PROJETS SPECIAUX
GESTIONNAIRE DES RELATIONS AVEC LES CONCESSIONNAIRES
GESTIONNAIRE DES RELATIONS AVEC LES MEDIAS

GESTIONNAIRE DES RELATIONS AVEC LES MEDIAS ET LES ORGANISMES RECONNUS
GESTIONNAIRE DES REPARATIONS, TELECOMMUNICATIONS
GESTIONNAIRE DES RESSOURCES

GESTIONNAIRE DES RESSOURCES, RESEAUX

GESTIONNAIRE DES RESULTATS

GESTIONNAIRE DES REGLEMENTS

GESTIONNAIRE DES SERVICES

GESTIONNAIRE DES SERVICES AUX CONCESSIONNAIRES
GESTIONNAIRE DES SERVICES AUX RESEAUX

GESTIONNAIRE DES SERVICES BANCAIRES

GESTIONNAIRE DES SERVICES D’ APPROVISIONNEMENT
GESTIONNAIRE DES SERVICES D’EDUCATION

GESTIONNAIRE DES SERVICES DE DISTRIBUTION TERRAIN
GESTIONNAIRE DES SERVICES DE SOUTIEN, ORDINATEURS DE BUREAU
GESTIONNAIRE DES SERVICES ET DE LA PLANIFICATION FINANCIERE DES RESEAUX
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GESTIONNAIRE DES SERVICES SPECIAUX

GESTIONNAIRE DES SERVICES TECHNIQUES

GESTIONNAIRE DES SERVICES TECHNIQUES, BATIMENT
GESTIONNAIRE DES SERVICES TERRAIN

GESTIONNAIRE DES SERVICES A LA CLIENTELE

GESTIONNAIRE DES SERVICES, BATIMENT

GESTIONNAIRE DES SERVICES, PARC DE VEHICULES

GESTIONNAIRE DES SITES DE TOURS

GESTIONNAIRE DES SOLUTIONS D’AFFAIRES, RESEAUX
GESTIONNAIRE DES SOLUTIONS RESEAUX

GESTIONNAIRE DES SYSTEMES DE FACTURATION

GESTIONNAIRE DES SYSTEMES DE MESSAGERIE VOCALE
GESTIONNAIRE DES SYSTEMES TECHNIQUES

GESTIONNAIRE DES SYSTEMES, OPERATIONS COMPTABLES
GESTIONNAIRE DES TARIFS

GESTIONNAIRE DES VENDEURS

GESTIONNAIRE DES VENTES

GESTIONNAIRE DES VENTES AU DETAIL

GESTIONNAIRE DES VENTES AUX ENTREPRISES

GESTIONNAIRE DES VENTES ET DES SERVICES

GESTIONNAIRE DES VENTES ET DES SERVICES, RESIDENTIEL
GESTIONNAIRE DES VENTES ET DU SERVICE A LA CLIENTELE
GESTIONNAIRE DES VENTES INTERNES

GESTIONNAIRE DES VENTES, CENTRE D’APPELS

GESTIONNAIRE DES VENTES, DISTRIBUTION

GESTIONNAIRE DES VOYAGES

GESTIONNAIRE DU CENTRE D’ANALYSE, REPARTITION
GESTIONNAIRE DU CENTRE D’ESSAIS ET DE REPARATION
GESTIONNAIRE DU CENTRE DE CONTROLE DES OPERATIONS
GESTIONNAIRE DU CENTRE DE CONTROLE DU RESEAU DU GOUVERNEMENT PROVINCIAL
GESTIONNAIRE DU CENTRE DE GESTION DES PROBLEMES
GESTIONNAIRE DU CENTRE DE SOUTIEN DE LA REPARATION ET DE L’ANALYSE DES DEFECTUOSITES
GESTIONNAIRE DU CENTRE DES OPERATIONS DE RESEAU
GESTIONNAIRE DU CHANGEMENT

GESTIONNAIRE DU CHANGEMENT/PANNES

GESTIONNAIRE DU DEVELOPPEMENT DE NOUVEAUX SERVICES
GESTIONNAIRE DU DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES COMMERCIALES
GESTIONNAIRE DU DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES COMMERCIALES ET DU PROCESSUS DE MISE EN (EUVRE
GESTIONNAIRE DU DEVELOPPEMENT DU MARCHE ET DES VENTES
GESTIONNAIRE DU DEVELOPPEMENT ET DE LA PLANIFICATION DES RELATIONS INDUSTRIELLES
GESTIONNAIRE DU DEVELOPPEMENT TECHNOLOGIQUE
GESTIONNAIRE DU FUTUR MODE DE FONCTIONNEMENT (FMF)
GESTIONNAIRE DU GENIE DE LA DIFFUSION ET DES OPERATIONS
GESTIONNAIRE DU MAGASIN DE TELEPHONES

GESTIONNAIRE DU MARKETING

GESTIONNAIRE DU MARKETING (LOCAL ET ELARGI)

GESTIONNAIRE DU MARKETING CLIENTS

GESTIONNAIRE DU MARKETING, INFORMATION SUR LES SERVICES PUBLICS
GESTIONNAIRE DU MARKETING, SECTEUR D’ACTIVITE
GESTIONNAIRE DU MARKETING, TOURISME ET INDUSTRIE
GESTIONNAIRE DU MARKETING, VENTES

GESTIONNAIRE DU PROCESSUS DE VENTE

GESTIONNAIRE DU PROGRAMME DE COLOCATION

GESTIONNAIRE DU PROJET DE COLOCATION

GESTIONNAIRE DU PROJET DE COORDINATION DES SERVICES INTER/INTRA
GESTIONNAIRE DU RENDEMENT DES RESEAUX

GESTIONNAIRE DU RENDEMENT FINANCIER

GESTIONNAIRE DU SERVICE, OPERATIONS TERRAIN

GESTIONNAIRE DU SITE WEB

GESTIONNAIRE DU SOUTIEN DES SYSTEMES

GESTIONNAIRE DU SOUTIEN DES VENTES ET DE LA FACTURATION
GESTIONNAIRE DU SOUTIEN OPERATIONNEL

GESTIONNAIRE DU TRAITEMENT DES MESSAGES

GESTIONNAIRE ET VENDEUR, SERVICES D’INFORMATION
GESTIONNAIRE FISCAL
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GESTIONNAIRE PRINCIPAL DE LA MISE EN (EUVRE
GESTIONNAIRE PRINCIPAL DE PROJET

GESTIONNAIRE PRINCIPAL DE SEGMENT

GESTIONNAIRE PRINCIPAL DES PRODUITS

GESTIONNAIRE PRINCIPAL DU MARCHE

GESTIONNAIRE PRINCIPAL, CANAUX

GESTIONNAIRE PRINCIPAL, COMMUNICATIONS DE MARKETING
GESTIONNAIRE PRINCIPAL, COMPTABILITE

GESTIONNAIRE PRINCIPAL, COORDINATION DES RESSOURCES
GESTIONNAIRE PRINCIPAL, DEVELOPPEMENT DES SERVICES
GESTIONNAIRE PRINCIPAL, PRESTATION DES SERVICES DE TRANSPORT
GESTIONNAIRE PRINCIPAL, PROJETS CLIENTS

GESTIONNAIRE PRINCIPAL, SOLUTIONS RESEAUX

GESTIONNAIRE PROVINCIAL DE L’ INGENIERIE DES ATELIERS EXTERNES
GESTIONNAIRE PROVINCIAL DES RESSOURCES, OPERATIONS D’ACCES
GESTIONNAIRE REGIONAL DE LA RELATION AVEC LA CLIENTELE
GESTIONNAIRE REGIONAL DES COMPTES

GESTIONNAIRE REGIONAL DES OPERATIONS

GESTIONNAIRE REGIONAL DES OPERATIONS RESEAUX

GESTIONNAIRE REGIONAL, INSTALLATIONS D’ACCES

GESTIONNAIRE, ACCES DU PUBLIC

GESTIONNAIRE, ACCES ET CONTROLE DES ORDINATEURS
GESTIONNAIRE, ACQUISITION ET CONTROLE DU MATERIEL DE L’ENTREPRISE
GESTIONNAIRE, ACTIVATIONS CLIENTS

GESTIONNAIRE, ACTIVITES COMMERCIALES DE GRANDE VALEUR
GESTIONNAIRE, ACTIVITES COMMERCIALES DIVERSIFIEES
GESTIONNAIRE, ACTIVITES COMMERCIALES, PETIT BUREAU/BUREAU MAISON CLIENTS
GESTIONNAIRE, ACTIVITES MENEES A BIEN

GESTIONNAIRE, ACTIVITES SPECIALES DE MARKETING

GESTIONNAIRE, ADAPTABILITE DES EMPLOYES

GESTIONNAIRE, ADMINISTRATION CENTRALISEE

GESTIONNAIRE, ADMINISTRATION DE BASES DE DONNEES
GESTIONNAIRE, ADMINISTRATION DE BUREAU

GESTIONNAIRE, ADMINISTRATION DES PENSIONS DE RETRAITE
GESTIONNAIRE, ADMINISTRATION ET RENDEMENT

GESTIONNAIRE, ADRESSE DE SERVICE/SOUTIEN DU 911

GESTIONNAIRE, AFFICHAGE DE L’INFORMATION

GESTIONNAIRE, AMELIORATION DES SYSTEMES

GESTIONNAIRE, ANALYSE DU RESEAU CLIENTS

GESTIONNAIRE, ANALYSE ECONOMIQUE

GESTIONNAIRE, ANALYSE ET INFORMATION DE MARKETING
GESTIONNAIRE, ANALYSE ET SOUTIEN OPERATIONNEL

GESTIONNAIRE, APPLICATIONS INTERNET

GESTIONNAIRE, APPROVISIONNEMENT DES RESEAUX

GESTIONNAIRE, APPROVISIONNEMENT DU PARC DE VEHICULES
GESTIONNAIRE, APPROVISIONNEMENT ET REPARATION
GESTIONNAIRE, ARCHITECTURE DES APPLICATIONS

GESTIONNAIRE, ARCHITECTURE DES SYSTEMES D’INFORMATION
GESTIONNAIRE, ARCHITECTURE DU SERVICE

GESTIONNAIRE, ARCHITECTURE INFORMATIQUE ET PLANIFICATION
GESTIONNAIRE, ASSURANCE DU SERVICE

GESTIONNAIRE, ASSURANCE ET SOUTIEN DE LA QUALITE
GESTIONNAIRE, AUTOMATISATION DES ENTREPRISES

GESTIONNAIRE, AUTORISATION DE LA MISE EN MARCHE
GESTIONNAIRE, AVOCAT-CONSEIL, SERVICES A LA CLIENTELE
GESTIONNAIRE, BUREAU DE PROJET ET PROGRAMMES D’INVESTISSEMENT
GESTIONNAIRE, BUREAU DES PROGRAMMES

GESTIONNAIRE, BUREAU DES SERVICES

GESTIONNAIRE, BUREAU DU PROGRAMME

GESTIONNAIRE, BUREAU DU SERVICE ET EDUCATION EN VENTES
GESTIONNAIRE, CAPITAL ACCUMULE

GESTIONNAIRE, CENTRE D’ ADMINISTRATION

GESTIONNAIRE, CENTRE D’APPELS, INFORMATION SUR LES EMPLOYES
GESTIONNAIRE, CENTRE DE CONTROLE

GESTIONNAIRE, CENTRE DE CONTROLE DES RESEAUX OPERATIONNELS
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GESTIONNAIRE, CENTRE DE COORDINATION
GESTIONNAIRE, CENTRE DE DONNEES

GESTIONNAIRE, CENTRE DE GESTION DES RESEAUX AMELIORES
GESTIONNAIRE, CENTRE DE PRESENTATION

GESTIONNAIRE, CENTRE DE REPARTITION CENTRALISEE

GESTIONNAIRE, CENTRE DE SERVICE

GESTIONNAIRE, CENTRE DE SOLUTIONS ENTREPRISES

GESTIONNAIRE, CENTRE DE TRANSITION DANS LA CARRIERE

GESTIONNAIRE, CENTRE SECONDAIRE DE SERVICE A LA CLIENTELE ET RENDEMENT
GESTIONNAIRE, CLASSIFICATIONS

GESTIONNAIRE, COMMUNICATIONS CLIENTS

GESTIONNAIRE, COMPTABILITE

GESTIONNAIRE, COMPTABILITE D’ENTREPRISE

GESTIONNAIRE, COMPTABILITE DES ACTIFS

GESTIONNAIRE, COMPTABILITE DIVISIONNAIRE

GESTIONNAIRE, COMPTABILITE DIVISIONNAIRE

GESTIONNAIRE, COMPTABILITE FINANCIERE

GESTIONNAIRE, COMPTABILITE FINANCIERE ET DES RECETTES

GESTIONNAIRE, COMPTE CLE

GESTIONNAIRE, COMPTES CLES ET SOUTIEN DE LA CLIENTELE

GESTIONNAIRE, COMPTES CLIENTS

GESTIONNAIRE, COMPTES D’ENTREPRISE

GESTIONNAIRE, COMPTES DEBITEURS

GESTIONNAIRE, COMPTOIR D’AIDE

GESTIONNAIRE, COMPTOIR D’AIDE

GESTIONNAIRE, COMPTOIR D’AIDE PROVINCIAL (A L’ESSAI)

GESTIONNAIRE, CONCEPTION DES APPLICATIONS CENTREX

GESTIONNAIRE, CONCEPTION ET PLANIFICATION DE L’ARCHITECTURE
GESTIONNAIRE, CONCEPTION ET SOUTIEN DE LA TECHNOLOGIE DE L’INFORMATION, ACTIVITES COMMERCIALES
GESTIONNAIRE, CONCEPTION ET SOUTIEN DES ACTIVITES COMMERCIALES
GESTIONNAIRE, CONCEPTION TECHNIQUE, ATELIER INTERNE

GESTIONNAIRE, CONSEILLER EN FORMATION SUR LES APPLICATIONS
GESTIONNAIRE, CONSORTIUM DE DEVELOPPEMENT DES OPERATIONS - PLANIFICATION DE L’ INTEGRATION (ODC)
GESTIONNAIRE, CONSORTIUM DE DEVELOPPEMENT OPERATIONNEL
GESTIONNAIRE, CONTACTS AVEC LES CLIENTS/VENTES

GESTIONNAIRE, COORDINATION DE LA GESTION DE PROJET

GESTIONNAIRE, COORDINATION DE LA GESTION DE PROJETS

GESTIONNAIRE, COORDINATION DU SERVICE

GESTIONNAIRE, COORDINATION ET SOUTIEN DES OPERATIONS

GESTIONNAIRE, CREDIT

GESTIONNAIRE, CREDIT CLIENTS

GESTIONNAIRE, DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS SUR LA FACTURATION AUX ENTREPRISES
GESTIONNAIRE, DEPRECIATION ET EVALUATION

GESTIONNAIRE, DESSIN TECHNIQUE ET DOSSIERS

GESTIONNAIRE, DEVELOPPEMENT CREATIF

GESTIONNAIRE, DEVELOPPEMENT DE L’INFRASTRUCTURE

GESTIONNAIRE, DEVELOPPEMENT DE SERVICES AVANCES

GESTIONNAIRE, DEVELOPPEMENT DES APPLICATIONS

GESTIONNAIRE, DEVELOPPEMENT DES APPLICATIONS TECHNOLOGIQUES
GESTIONNAIRE, DEVELOPPEMENT DES COUTS

GESTIONNAIRE, DEVELOPPEMENT DES PRODUITS

GESTIONNAIRE, DEVELOPPEMENT DES PROGRAMMES

GESTIONNAIRE, DEVELOPPEMENT DES SERVICES

GESTIONNAIRE, DEVELOPPEMENT ET EXECUTION DES ACTIVITES COMMERCIALES
GESTIONNAIRE, DEVELOPPEMENT ET SOUTIEN DES SYSTEMES INFORMATIQUES
GESTIONNAIRE, DIFFUSION

GESTIONNAIRE, DONNEES ET INFORMATION

GESTIONNAIRE, DOSSIERS CLIENTS

GESTIONNAIRE, EDUCATION EN TECHNOLOGIE

GESTIONNAIRE, EDUCATION, MARKETING ET VENTES A1978

GESTIONNAIRE, EFFICACITE ET EQUITE ORGANISATIONNELLES

GESTIONNAIRE, ELABORATION DES NORMES

GESTIONNAIRE, ENTENTES DE MARCHE

GESTIONNAIRE, ENTREPOSAGE

GESTIONNAIRE, ENTRETIEN DES ATELIERS
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GESTIONNAIRE, ENTRETIEN DES RESEAUX

GESTIONNAIRE, ENTRETIEN DU PARC DE VEHICULES
GESTIONNAIRE, ENTRETIEN DU PARC DE VEHICULES
GESTIONNAIRE, EQUIPE DE VENTE

GESTIONNAIRE, EQUIPE DE VENTE

GESTIONNAIRE, EQUIPEMENT DANS LES LOCAUX DES CLIENTS
GESTIONNAIRE, ESSAIS CENTREX

GESTIONNAIRE, ETABLISSEMENT DE RESEAUX NIVEAU I
GESTIONNAIRE, ETABLISSEMENT DES COUTS DES RESEAUX
GESTIONNAIRE, ETABLISSEMENT DES HORAIRES ET CALENDRIERS
GESTIONNAIRE, ETABLISSEMENT DES TARIFS ET DE LA FACTURATION
GESTIONNAIRE, ETABLISSEMENT ET SOUTIEN DES TARIFS
GESTIONNAIRE, EVOLUTION DE LA FACTURATION

GESTIONNAIRE, EXECUTION DES COMMANDES, MOYENNES ENTREPRISES
GESTIONNAIRE, FACTEURS HUMAINS

GESTIONNAIRE, FACTURATION

GESTIONNAIRE, FIERTE, ENTHOUSIASME ET PROFESSIONNALISME
GESTIONNAIRE, FINANCEMENT DES RESEAUX

GESTIONNAIRE, FINANCES DIVISIONNAIRES

GESTIONNAIRE, FINANCES, PENSIONS DE RETRAITE
GESTIONNAIRE, FORMATION EN COMMUNICATION
GESTIONNAIRE, FORMATION SUR LES APPLICATIONS
GESTIONNAIRE, FUSIONS ET ACQUISITIONS

GESTIONNAIRE, GENIE DE LA CIRCULATION

GESTIONNAIRE, GENIE DES APPLICATIONS

GESTIONNAIRE, GENIE DES OPERATIONS

GESTIONNAIRE, GENIE DES RESEAUX

GESTIONNAIRE, GENIE DES RESEAUX TRANS

GESTIONNAIRE, GENIE DES SYSTEMES CENTRAUX
GESTIONNAIRE, GESTION DE L’ARCHITECTURE

GESTIONNAIRE, GESTION DE LA PLANIFICATION ET DES PROCESSUS
GESTIONNAIRE, GESTION DE LA TECHNOLOGIE

GESTIONNAIRE, GESTION DE PROJET

GESTIONNAIRE, GESTION DES ACTIFS

GESTIONNAIRE, GESTION DES BASES DE DONNEES ET COMMUTAGE CENTRAL
GESTIONNAIRE, GESTION DES ENTREPRISES

GESTIONNAIRE, GESTION DES INVESTISSEMENTS

GESTIONNAIRE, GESTION DES MARCHES

GESTIONNAIRE, GESTION DES PROCESSUS

GESTIONNAIRE, GESTION DES PROJETS CLIENTS

GESTIONNAIRE, GESTION DES RESSOURCES

GESTIONNAIRE, GESTION DU CHANGEMENT ET DES PROBLEMES
GESTIONNAIRE, GESTION DU CHEMINEMENT DU SERVICE
GESTIONNAIRE, GESTION DU PROJET DE SERVICE ELECTRONIQUE A LA CLIENTELE
GESTIONNAIRE, GESTION DU RENDEMENT

GESTIONNAIRE, GESTION DU SERVICE

GESTIONNAIRE, GESTION DU SERVICE A LA CLIENTELE
GESTIONNAIRE, GESTION ET ANALYSE DE PROJET

GESTIONNAIRE, GRANDS PROJETS

GESTIONNAIRE, GROSSES VENTES DE L’ENTREPRISE
GESTIONNAIRE, IMMOBILIER ET HYPOTHEQUES

GESTIONNAIRE, IMPARTITION DE L’EDUCATION

GESTIONNAIRE, IMPRESSION ET DISTRIBUTION

GESTIONNAIRE, INGENIERIE

GESTIONNAIRE, INGENIERIE DES ATELIERS EXTERNES
GESTIONNAIRE, INGENIERIE DES SYSTEMES CLIENTS
GESTIONNAIRE, INSTALLATION ET APPROVISIONNEMENT
GESTIONNAIRE, INSTALLATIONS A GRANDE CAPACITE
GESTIONNAIRE, INTEGRATION DES PROCESSUS

GESTIONNAIRE, INTEGRATION ET ARCHITECTURE DES SYSTEMES
GESTIONNAIRE, INTELLIGENCE COMPETITIVE

GESTIONNAIRE, INTERNET ET AUDIOTEXTE

GESTIONNAIRE, INTRODUCTION ET DEVELOPPEMENT DU SERVICE
GESTIONNAIRE, INVESTISSEMENT COMMUNAUTAIRE
GESTIONNAIRE, INVESTISSEMENT, BUDGET ET ANALYSE
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GESTIONNAIRE, LANGAGE COMMUN
GESTIONNAIRE, MARCHE GENERAL

GESTIONNAIRE, MARCHES CORPORATIFS

GESTIONNAIRE, MARKETING DES PRODUITS

GESTIONNAIRE, MARKETING DES PRODUITS

GESTIONNAIRE, MESURE DES ACTIVITES COMMERCIALES
GESTIONNAIRE, MESURES

GESTIONNAIRE, MISE EN MARCHE DES PRODUITS

GESTIONNAIRE, MISE EN (EUVRE DU MARKETING CLIENTS
GESTIONNAIRE, MISE EN (EUVRE DU SERVICE

GESTIONNAIRE, MISE EN PLACE DES CIRCUITS DE MESSAGES
GESTIONNAIRE, MULTI-MAGASIN

GESTIONNAIRE, NORMES D’INGENIERIE

GESTIONNAIRE, NORMES ET METHODES OPERATIONNELLES
GESTIONNAIRE, NORMES TECHNOLOGIQUES PERFECTIONNEES
GESTIONNAIRE, OPERATIONS

GESTIONNAIRE, OPERATIONS CLIENTS COMMERCIAUX - VICTORIA
GESTIONNAIRE, OPERATIONS DE DONNEES

GESTIONNAIRE, OPERATIONS DE RECOUVREMENT DE L’ INVENTAIRE
GESTIONNAIRE, OPERATIONS DE VOL

GESTIONNAIRE, OPERATIONS DES ACTIVITES COMMERCIALES
GESTIONNAIRE, OPERATIONS DU SERVICE

GESTIONNAIRE, OPERATIONS INFORMATIQUES

GESTIONNAIRE, OPERATIONS POSTALES

GESTIONNAIRE, OPERATIONS REGIONALES

GESTIONNAIRE, OPERATIONS SERVEUR

GESTIONNAIRE, OPERATIONS TELSET ET SERVICES DE FABRICATION SUR COMMANDE
GESTIONNAIRE, OPERATIONS TERRAIN

GESTIONNAIRE, OPERATIONS TERRAIN

GESTIONNAIRE, OPERATIONS TERRAIN

GESTIONNAIRE, ORDINATEURS DE BUREAU

GESTIONNAIRE, PARTENAIRES CERTIFIES, SERVICE

GESTIONNAIRE, PERCEPTION

GESTIONNAIRE, PLANIFICATION D’URGENCE

GESTIONNAIRE, PLANIFICATION DE L’ARCHITECTURE

GESTIONNAIRE, PLANIFICATION DE LA COMMUTATION

GESTIONNAIRE, PLANIFICATION DE LA CREATION DES RESEAUX
GESTIONNAIRE, PLANIFICATION DE LA GESTION DES RESEAUX ET DES SYSTEMES DE SUPERVISION
GESTIONNAIRE, PLANIFICATION DE PLATES-FORMES AMELIOREES
GESTIONNAIRE, PLANIFICATION DES ACTIVITES COMMERCIALES
GESTIONNAIRE, PLANIFICATION DES CANAUX

GESTIONNAIRE, PLANIFICATION DES RESEAUX DE DONNEES
GESTIONNAIRE, PLANIFICATION DES TRANSPORTS

GESTIONNAIRE, PLANIFICATION DES VENTES CORPORATIVES
GESTIONNAIRE, PLANIFICATION DU DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES COMMERCIALES
GESTIONNAIRE, PLANIFICATION ET ANALYSE DE LA FACTURATION
GESTIONNAIRE, PLANIFICATION ET ANALYSE FINANCIERES
GESTIONNAIRE, PLANIFICATION ET ANALYSE FINANCIERES, CELLULAIRES
GESTIONNAIRE, PLANIFICATION ET CONTROLE DE PROJETS
GESTIONNAIRE, PLANIFICATION ET RESULTATS

GESTIONNAIRE, PLANIFICATION STRATEGIQUE

GESTIONNAIRE, PLANIFICATION, ANALYSE ET RAPPORTS FINANCIERS
GESTIONNAIRE, PLATE-FORME AMELIOREE ET NORMES DE COMMUTATION
GESTIONNAIRE, POINT DE CONTACT UNIQUE

GESTIONNAIRE, POLITIQUE D’ACCES

GESTIONNAIRE, POLITIQUE DE REGLEMENTATION ET PLANIFICATION
GESTIONNAIRE, POLITIQUES ET RECHERCHES, RESSOURCES HUMAINES
GESTIONNAIRE, PREPARATION DES CANAUX

GESTIONNAIRE, PREPARATION ET CALIBRATION, RESEAU SANS FIL
GESTIONNAIRE, PRESTATION DE DONNEES/DU SERVICE VOCAL
GESTIONNAIRE, PRESTATION DES SERVICES

GESTIONNAIRE, PRESTATION DES SERVICES A CONTRAT
GESTIONNAIRE, PRESTATION DU SERVICE

GESTIONNAIRE, PREVISIONS ET CARTES

GESTIONNAIRE, PREVISIONS ET DEVELOPPEMENT DE L’EFFECTIF
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GESTIONNAIRE, PROCESSUS
GESTIONNAIRE, PROCESSUS DE SOUTIEN DE L’ENTREPRISE
GESTIONNAIRE, PRODUITS DES RESEAUX DE DONNEES

GESTIONNAIRE, PRODUITS ET SERVICES DE TECHNOLOGIE DE L’ INFORMATION
GESTIONNAIRE, PROGRAMMES CLIENTS

GESTIONNAIRE, QUALITE DES FOURNISSEURS

GESTIONNAIRE, RAPPORTS ET RECETTES

GESTIONNAIRE, RECHERCHE SUR LA REGLEMENTATION - ANALYSE JURIDIQUE
GESTIONNAIRE, RECONNAISSANCE DES EMPLOYES

GESTIONNAIRE, RECRUTEMENT ET DOTATION, UNITE DE NEGOCIATION
GESTIONNAIRE, RELATION AVEC LES CLIENTS

GESTIONNAIRE, RELATIONS AVEC LES DIFFUSEURS

GESTIONNAIRE, RELATIONS AVEC LES INVESTISSEURS

GESTIONNAIRE, RELATIONS AVEC LES VENDEURS

GESTIONNAIRE, RELATIONS CLIENTS

GESTIONNAIRE, RELATIONS CLIENTS

GESTIONNAIRE, RELATIONS DE TRAVAIL

GESTIONNAIRE, RELATIONS DU CENTRE D’APPELS ET RESSOURCES
GESTIONNAIRE, RELATIONS GOUVERNEMENTALES

GESTIONNAIRE, RELATIONS INDUSTRIELLES, CLASSIFICATIONS ET EQUITE
GESTIONNAIRE, RELATIONS STRATEGIQUES

GESTIONNAIRE, RELATIONS STRATEGIQUES (PALS)

GESTIONNAIRE, RENDEMENT DE L’ ADMINISTRATION

GESTIONNAIRE, RENDEMENT DES ACTIVITES COMMERCIALES
GESTIONNAIRE, RENDEMENT DES VENTES

GESTIONNAIRE, RENOUVELLEMENT STRATEGIQUE

GESTIONNAIRE, REPARATION DES APPAREILS ET SERVICE DES VENTES
GESTIONNAIRE, REPARATION ELECTRONIQUE ET TELEPHONES PAYANTS
GESTIONNAIRE, REPARTITION

GESTIONNAIRE, REPARTITION

GESTIONNAIRE, REPARTITIONS EFFECTUEES

GESTIONNAIRE, REPONSE 611

GESTIONNAIRE, REPRESENTANT, SERVICE A LA CLIENTELE, ORDRE D’EXCELLENCE
GESTIONNAIRE, RESEAU

GESTIONNAIRE, RESEAU CLIENTS

GESTIONNAIRE, RESEAU DE COMMUNICATIONS INTELLIGENTES
GESTIONNAIRE, RESSOURCES HUMAINES

GESTIONNAIRE, RESSOURCES HUMAINES

GESTIONNAIRE, RESULTATS DES SERVICES

GESTIONNAIRE, RESULTATS ET CONTROLE OPERATIONNELS
GESTIONNAIRE, REVENU FIXE

GESTIONNAIRE, RISQUES ET RECLAMATIONS

GESTIONNAIRE, REGLEMENTS ET COMPTABILITE DES COUTS
GESTIONNAIRE, SALAIRES ET SYSTEMES DE RESSOURCES HUMAINES
GESTIONNAIRE, SAP-ESP

GESTIONNAIRE, SECURITE DE L’INFORMATION

GESTIONNAIRE, SECURITE DE L’INFORMATION

GESTIONNAIRE, SECURITE ET ENVIRONNEMENT DE L’ENTREPRISE
GESTIONNAIRE, SECURITE ET PROTECTION

GESTIONNAIRE, SECURITE ET TECHNOLOGIE DE L’INFORMATION
GESTIONNAIRE, SERVICE

GESTIONNAIRE, SERVICE A LA CLIENTELE

GESTIONNAIRE, SERVICE A LA CLIENTELE

GESTIONNAIRE, SERVICES ADMINISTRATIFS

GESTIONNAIRE, SERVICES AUX ENTREPRISES

GESTIONNAIRE, SERVICES AUX ENTREPRISES

GESTIONNAIRE, SERVICES CLIENTS

GESTIONNAIRE, SERVICES COMMUTES

GESTIONNAIRE, SERVICES D’INFORMATION

GESTIONNAIRE, SERVICES D’OPERATEURS/OPERATRICES
GESTIONNAIRE, SERVICES D’OPERATEURS/OPERATRICES
GESTIONNAIRE, SERVICES D’ORDINATEUR DE BUREAU

GESTIONNAIRE, SERVICES DE CALCUL CLIENTS

GESTIONNAIRE, SERVICES DE CONCEPTION

GESTIONNAIRE, SERVICES DE CREDIT

Volume 5-03



[2003] CCRI n° 244 TELUS Advanced Communications et autres

75

GESTIONNAIRE, SERVICES DE CREDIT

GESTIONNAIRE, SERVICES DE DEVELOPPEMENT DE LA CLIENTELE
GESTIONNAIRE, SERVICES DE DISTRIBUTION
GESTIONNAIRE, SERVICES DE GESTION DES DONNEES
GESTIONNAIRE, SERVICES DE MARKETING

GESTIONNAIRE, SERVICES DE REPARTITION
GESTIONNAIRE, SERVICES DE SANTE CORPORATIFS
GESTIONNAIRE, SERVICES DE SOUTIEN

GESTIONNAIRE, SERVICES DE TRAITEMENT DES VENTES
GESTIONNAIRE, SERVICES DE VERIFICATION
GESTIONNAIRE, SERVICES DES APPLICATIONS INTERNET
GESTIONNAIRE, SERVICES DES COMPTES CLIENTS
GESTIONNAIRE, SERVICES DES PENSIONS DE RETRAITE
GESTIONNAIRE, SERVICES DES RESEAUX

GESTIONNAIRE, SERVICES DES SYSTEMES

GESTIONNAIRE, SERVICES EN DEVENIR

GESTIONNAIRE, SERVICES HOTELIERS

GESTIONNAIRE, SERVICES I-COMMERCE

GESTIONNAIRE, SERVICES INTERNATIONAUX
GESTIONNAIRE, SERVICES INTERNET

GESTIONNAIRE, SERVICES INTERNET

GESTIONNAIRE, SERVICES SAP

GESTIONNAIRE, SERVICES SELECT

GESTIONNAIRE, SERVICES TECHNIQUES

GESTIONNAIRE, SERVICES WEB

GESTIONNAIRE, SOLUTIONS CLIENTS

GESTIONNAIRE, SOLUTIONS DE FACTURATION CLIENTS
GESTIONNAIRE, SOUTIEN ADMINISTRATIF

GESTIONNAIRE, SOUTIEN DE L’INFORMATION
GESTIONNAIRE, SOUTIEN DE LA CLIENTELE
GESTIONNAIRE, SOUTIEN DE LA DISTRIBUTION
GESTIONNAIRE, SOUTIEN DE LA FORMATION
GESTIONNAIRE, SOUTIEN DES CANAUX

GESTIONNAIRE, SOUTIEN DES COMMANDES DE SERVICE
GESTIONNAIRE, SOUTIEN DES DECISIONS ECONOMIQUES
GESTIONNAIRE, SOUTIEN DES EQUIPES

GESTIONNAIRE, SOUTIEN DES OPERATIONS
GESTIONNAIRE, SOUTIEN DES OPERATIONS
GESTIONNAIRE, SOUTIEN DES OPERATIONS DU RESEAU
GESTIONNAIRE, SOUTIEN DES PRODUITS DE FACTURATION
GESTIONNAIRE, SOUTIEN DES RESEAUX

GESTIONNAIRE, SOUTIEN DES RESEAUX

GESTIONNAIRE, SOUTIEN DES SYSTEMES D’INFORMATION
GESTIONNAIRE, SOUTIEN DES SYSTEMES POUR LES ENTREPRISES
GESTIONNAIRE, SOUTIEN DES VENTES

GESTIONNAIRE, SOUTIEN DES VENTES

GESTIONNAIRE, SOUTIEN DU DEVELOPPEMENT
GESTIONNAIRE, SOUTIEN DU MARCHE

GESTIONNAIRE, SOUTIEN DU SITE INTERNET HOTE
GESTIONNAIRE, SOUTIEN ET SUPPORT GRAPHIQUE, EDITION
GESTIONNAIRE, SOUTIEN ET TRANSITION DES RESEAUX
GESTIONNAIRE, SOUTIEN OPERATIONNEL

GESTIONNAIRE, SOUTIEN TECHNIQUE

GESTIONNAIRE, SOUTIEN TECHNIQUE

GESTIONNAIRE, SOUTIEN, CENTRE D’APPELS
GESTIONNAIRE, STRATEGIE D’INVESTISSEMENT
GESTIONNAIRE, STRATEGIE D’INVESTISSEMENT
GESTIONNAIRE, STRATEGIE DE FINANCEMENT
GESTIONNAIRE, STRUCTURES ET ENTENTES
GESTIONNAIRE, SYSTEME DES PROGRAMMES D’INVESTISSEMENT
GESTIONNAIRE, SYSTEMES D’INFORMATION
GESTIONNAIRE, SYSTEMES DE GESTION POUR LES ENTREPRISES
GESTIONNAIRE, SYSTEMES DE PLANIFICATION ET D’APPROVISIONNEMENT
GESTIONNAIRE, SYSTEMES DE RAPPORT

GESTIONNAIRE, SYSTEMES DE SERVICE A LA CLIENTELE
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GESTIONNAIRE, SYSTEMES DE SOUTIEN OPERATIONNEL
GESTIONNAIRE, SYSTEMES DISTRIBUES
GESTIONNAIRE, SYSTEMES OPERATIONNELS
GESTIONNAIRE, SYSTEMES POUR LES ENTREPRISES
GESTIONNAIRE, TECHNOLOGIE

GESTIONNAIRE, TECHNOLOGIE DE L’INFORMATION
GESTIONNAIRE, TECHNOLOGIE DES CANAUX
GESTIONNAIRE, TECHNOLOGIE DU CENTRE D’APPELS
GESTIONNAIRE, TECHNOLOGIE DU DEVELOPPEMENT
GESTIONNAIRE, TECHNOLOGIE DU WEB
GESTIONNAIRE, TECHNOLOGIE, CENTRE D’APPELS
GESTIONNAIRE, TELEAVERTISSEURS

GESTIONNAIRE, TESTS DE COMMUNICATION VOCALE
GESTIONNAIRE, TOUR A MICRO-ONDES
GESTIONNAIRE, TRAITEMENT DES MESSAGES
GESTIONNAIRE, TRANSFORMATION DES ENTREPRISES
GESTIONNAIRE, UNITE CENTRALISEE DE REPARTITION
GESTIONNAIRE, VENTES AUX ENTREPRISES
GESTIONNAIRE, VENTES DE DISTRICT

GESTIONNAIRE, VENTES DE L’ENTREPRISE
GESTIONNAIRE, VENTES ET EDUCATION, SERVICE A LA CLIENTELE
GESTIONNAIRE, VENTES ET SERVICE

GESTIONNAIRE, VENTES ET SERVICE DE DISTRICT
GESTIONNAIRE, VENTES ET SERVICES (RESIDENTIEL)
GESTIONNAIRE, VENTES INTERNET

GESTIONNAIRE, VENTES REGIONALES

GESTIONNAIRE, VENTES RESIDENTIELLES
GESTIONNAIRE, VERIFICATION INTERNE
GESTIONNAIRES DES RELATIONS AVEC LES PARTENAIRES
GESTIONNAIRES, FORMATION EN VENTE

INFIRMIERE EN SANTE PROFESSIONNELLE

INGENIEUR

INGENIEUR ASSOCIE

INGENIEUR DU DEVELOPPEMENT TECHNOLOGIQUE
INGENIEUR PRINCIPAL

INGENIEUR SPECIALISTE

OMBUDSMAN

PILOTE

PLANIFICATEUR DE L’ESPACE, BATIMENT
PLANIFICATEUR DE LA CONTINUITE, ACTIVITES COMMERCIALES
PLANIFICATEUR DE MARCHE NIVEAU I
PLANIFICATEUR DE MARCHE NIVEAU II
PLANIFICATEUR DES ACTIVITES COMMERCIALES
PLANIFICATEUR DES INSTALLATIONS

PLANIFICATEUR DES SERVICES

PLANIFICATEUR STRATEGIQUE

PLANIFICATEUR TACTIQUE

PLANIFICATEUR, ARCHITECTURE DES RESEAUX
PLANIFICATEUR, CAPACITE

PLANIFICATION DES MATERIAUX

PRODUCTEUR

PRODUCTEUR ADJOINT

PRODUCTEUR EXECUTIF ET DIRECTEUR DES ACTIVITES COMMERCIALES
PRODUCTEUR PRINCIPAL

PROGRAMMEUR DE SYSTEMES

PROGRAMMEUR, SYSTEMES INFORMATIQUES
PROGRAMMEURS

RECEPTIONNISTE, DIRECTION

REDACTEUR EN CHEF ET DIRECTEUR

REPRESENTANT DU CENTRE DE SERVICE AUX EMPLOYES DE TELUS
REPRESENTANT, SECURITE

REPRESENTANT, SERVICES ALIMENTAIRES, DIRECTION
RESPONSABLE PRINCIPAL DES PROCESSUS
SECRETAIRE JURIDIQUE NIVEAU I

SECRETAIRE NIVEAU I
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SECRETAIRE NIVEAU II

SECRETAIRE NIVEAU III

SECRETAIRE NIVEAU IV

SOUTIEN ADMINISTRATIF NIVEAU IV (SUPERVISION)
SPECIALISTE DE L’ADMINISTRATION DES VENTES

SPECIALISTE DE L’AMELIORATION DES OPERATIONS
SPECIALISTE DE L’ APPRENTISSAGE

SPECIALISTE DE L’APPRENTISSAGE, SAP

SPECIALISTE DE L’EVALUATION DES RESEAUX

SPECIALISTE DE L’EVALUATION ET DE L’ETABLISSEMENT DES COUTS
SPECIALISTE DE L’IMMOBILIER

SPECIALISTE DE L’ INGENIERIE

SPECIALISTE DE L’ INGENIERIE DES SYSTEMES CLIENTS
SPECIALISTE DE L’INTERCONNEXION ET DU REGLEMENT
SPECIALISTE DE L’INTERURBAIN ET DES SERVICES DE CARTES
SPECIALISTE DE LA BASE MATERIELLE

SPECIALISTE DE LA CIRCULATION SUR LES RESEAUX
SPECIALISTE DE LA COMMUNICATION ET DES EVENEMENTS SPECIAUX
SPECIALISTE DE LA COMPTABILITE DE LA DIRECTION
SPECIALISTE DE LA CONCEPTION

SPECIALISTE DE LA CONCEPTION DE RESEAUX

SPECIALISTE DE LA CONCEPTION DU RESEAU CLIENTS
SPECIALISTE DE LA CONSTRUCTION

SPECIALISTE DE LA COORDINATION ET DE LA PROTECTION, ELECTRICITE
SPECIALISTE DE LA FACTURATION

SPECIALISTE DE LA FACTURATION, SOUTIEN OPERATIONNEL
SPECIALISTE DE LA FORMATION

SPECIALISTE DE LA GESTION DE L’ENTRETIEN ET DU SERVICE
SPECIALISTE DE LA GESTION FINANCIERE

SPECIALISTE DE LA MISE EN (EUVRE ET DES COMMUNICATIONS
SPECIALISTE DE LA PLANIFICATION DE L’EDUCATION
SPECIALISTE DE LA PLANIFICATION DES RESEAUX DE DONNEES
SPECIALISTE DE LA PLANIFICATION DU MARKETING
SPECIALISTE DE LA PLANIFICATION ORGANISATIONNELLE
SPECIALISTE DE LA PLANIFICATION, ACTIVITES COMMERCIALES
SPECIALISTE DE LA RECHERCHE SUR LE MARKETING
SPECIALISTE DE LA SECURITE

SPECIALISTE DE LA SECURITE DES RESEAUX

SPECIALISTE DE LA SECURITE DES SYSTEMES

SPECIALISTE DE LA SECURITE MATERIELLE

SPECIALISTE DE LA TRADUCTION

SPECIALISTE DE PROJET

SPECIALISTE DES ACHATS

SPECIALISTE DES APPLICATIONS

SPECIALISTE DES APPLICATIONS

SPECIALISTE DES APPLICATIONS DE DONNEES

SPECIALISTE DES APPLICATIONS INTERNET

SPECIALISTE DES ATELIERS

SPECIALISTE DES COMMUNICATIONS

SPECIALISTE DES COMMUNICATIONS INTERNES

SPECIALISTE DES COMMUNICATIONS, MARKETING
SPECIALISTE DES COMMUNICATIONS, MARKETING
SPECIALISTE DES COMPTES DEBITEURS ET CREDITEURS
SPECIALISTE DES INVESTISSEMENTS

SPECIALISTE DES LOGICIELS

SPECIALISTE DES MARCHES

SPECIALISTE DES METHODES DE DEPRECIATION ET D’EVALUATION
SPECIALISTE DES NORMES

SPECIALISTE DES OPERATIONS

SPECIALISTE DES OPERATIONS DES SYSTEMES

SPECIALISTE DES PROCESSUS ET DE LA MESURE

SPECIALISTE DES PRODUITS

SPECIALISTE DES RAPPORTS

SPECIALISTE DES RESEAUX

SPECIALISTE DES RESEAUX D’OPTIMISATION
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SPECIALISTE DES RESEAUX DE DONNEES

SPECIALISTE DES RESEAUX - SOUTIEN TECHNOLOGIQUE DES RESEAUX DE DONNEES
SPECIALISTE DES RESEAUX, EDUCATION

SPECIALISTE DES RESSOURCES

SPECIALISTE DES RESULTATS DU RENDEMENT

SPECIALISTE DES REGLEMENTS

SPECIALISTE DES SERVICES AUX USAGERS NIVEAU 1
SPECIALISTE DES SERVICES AUX USAGERS NIVEAU 2
SPECIALISTE DES SERVICES AUX USAGERS NIVEAU 3
SPECIALISTE DES SERVICES DE CREATION

SPECIALISTE DES SERVICES SPECIAUX

SPECIALISTE DES SOLUTIONS ET DE LA TRANSITION

SPECIALISTE DES SPECIFICATIONS DE L’EQUIPEMENT DU PARC DE VEHICULES
SPECIALISTE DES STRUCTURES D’ANTENNES

SPECIALISTE DES SYSTEMES

SPECIALISTE DES SYSTEMES CLIENTS

SPECIALISTE DES SYSTEMES DE COMMUNICATIONS

SPECIALISTE DES SYSTEMES DE DONNEES

SPECIALISTE DES SYSTEMES DE FACTURATION

SPECIALISTE DES SYSTEMES DE RESEAUX

SPECIALISTE DES SYSTEMES DE SOUTIEN DE LA CLIENTELE
SPECIALISTE DES SYSTEMES VOCAUX

SPECIALISTE DES SYSTEMES, RESSOURCES HUMAINES
SPECIALISTE DES TELEPHONES PAYANTS

SPECIALISTE DES TRANSPORTS

SPECIALISTE DES VENTES

SPECIALISTE DES VENTES ET DES SERVICES

SPECIALISTE DU DEVELOPPEMENT DE SYSTEMES

SPECIALISTE DU DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES COMMERCIALES
SPECIALISTE DU DEVELOPPEMENT DES DONNEES ET DES SERVICES INTEGRES
SPECIALISTE DU GENIE DES TELEAVERTISSEURS

SPECIALISTE DU GENIE DES TRANSPORTS

SPECIALISTE DU MARKETING

SPECIALISTE DU PROCESSUS D’APPROVISIONNEMENT
SPECIALISTE DU RENDEMENT, ORDINATEURS DE BUREAU
SPECIALISTE DU SOUTIEN

SPECIALISTE DU SOUTIEN ET DES PROCEDURES

SPECIALISTE DU SOUTIEN TERRAIN DES OPERATIONS
SPECIALISTE DU SOUTIEN, COMMUTAGE ET SERVICES CONNEXES
SPECIALISTE EN GEOMATIQUE

SPECIALISTE EN LOGICIELS, INSTALLATIONS

SPECIALISTE EN LOGICIELS, INSTALLATIONS, NIVEAU II
SPECIALISTE EN LOGISTIQUE

SPECIALISTE EN PUBLICITE

SPECIALISTE EN RESSOURCES HUMAINES

SPECIALISTE EN SYSTEMES DE COMMUNICATION

SPECIALISTE EN TECHNOLOGIE

SPECIALISTE NIVEAU III

SPECIALISTE PRINCIPAL

SPECIALISTE PRINCIPAL DE L’APPRENTISSAGE

SPECIALISTE PRINCIPAL DE L’ENTRETIEN DES ATELIERS ET DE LA GESTION DES SERVICES
SPECIALISTE PRINCIPAL DE L’ INTEGRATION

SPECIALISTE PRINCIPAL, BASE INFORMATIQUE

SPECIALISTE PRINCIPAL, COMPTABILITE DE GESTION
SPECIALISTE PRINCIPAL, COMPTABILITE DE LA DIRECTION
SPECIALISTE PRINCIPAL, PLANIFICATION DE RESEAUX
SPECIALISTE PRINCIPAL, RESEAUX

SPECIALISTE PRINCIPAL, SYSTEMES DE PROJETS

SPECIALISTE TECHNIQUE

SPECIALISTE TECHNIQUE

SPECIALISTE TECHNIQUE DE LA PLANIFICATION DES INSTALLATIONS
SPECIALISTE TECHNIQUE DES DONNEES

SPECIALISTE, ALLIANCES CLIENTS

SPECIALISTE, BASE INFORMATIQUE

SPECIALISTE, DEVELOPPEMENT DES PRODUITS
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SPECIALISTE, DEVELOPPEMENT DES SERVICES

SPECIALISTE, GENIE DES APPLICATIONS

SPECIALISTE, INTELLIGENCE COMPETITIVE

SPECIALISTE, INTRODUCTION DES SERVICES

SPECIALISTE, PROCESSUS ET MESURE

SPECIALISTE, PROJET D’AMELIORATION CONTINUE

SPECIALISTE, SECURITE DE L’INFORMATION

SPECIALISTE, SEGMENT D’ACTIVITE ET DE MARKETING
SPECIALISTE, SERVICE A LA CLIENTELE

SPECIALISTE, SOUTIEN DE LA CLIENTELE ESM

SPECIALISTE, SOUTIEN DE LA PRESTATION DES SERVICES
SPECIALISTE, SOUTIEN DES SERVEURS

SPECIALISTE, SOUTIEN DES VENTES

SPECIALISTE, SOUTIEN DU SERVEUR UNIX

SPECIALISTE, SOUTIEN TECHNIQUE

SPECIALISTE, SYSTEMES DE PROJETS

SPECIALISTE, SYSTEMES DES ACTIVITES COMMERCIALES
SPECIALISTES DES ACTIVITES COMMERCIALES

STAGIAIRE D’ETE

STAGIAIRE D’ETE (COOP)

STAGIAIRE INTERNE (COOP)

STRATEGE DES SYSTEMES DE RESEAUX

STRATEGE, SYSTEMES DES OPERATIONS

SUPERVISEUR D’ENTREPOT

SUPERVISEUR DE COMPTE

SUPERVISEUR DE L’ADMINISTRATION DES BASES DE DONNEES, SYSTEMES DE REPERTOIRES
SUPERVISEUR DE L’ADMINISTRATION, PARC DE VEHICULES
SUPERVISEUR DE L’APPROVISIONNEMENT DES MARCHES DE MESSAGES
SUPERVISEUR DE L’APPROVISIONNEMENT, RESEAU TRANS
SUPERVISEUR DE L’ENTRETIEN DES ATELIERS

SUPERVISEUR DE L’ENTRETIEN, BATIMENT

SUPERVISEUR DE LA FORMATION

SUPERVISEUR DE LA FORMATION, COMMIS

SUPERVISEUR DE LA GESTION DES RESEAUX

SUPERVISEUR DE LA MECANIQUE

SUPERVISEUR DE QUART, CENTRE DE COMMANDE

SUPERVISEUR DE QUART, INFORMATIQUE

SUPERVISEUR DES BIENS ET DE LA COMPTABILITE DE L’ INVENTAIRE
SUPERVISEUR DES BIENS ET DES DOSSIERS JURIDIQUES
SUPERVISEUR DES CENTRAUX, TELEPHONES MOBILES
SUPERVISEUR DES COMPTES DEBITEURS

SUPERVISEUR DES ENQUETES SUR LES MESSAGES

SUPERVISEUR DES OPERATIONS, BATIMENT

SUPERVISEUR DES PROJETS DE CONSTRUCTION

SUPERVISEUR DES RECETTES ET DES RESULTATS

SUPERVISEUR DES RESSOURCES

SUPERVISEUR DES RESULTATS

SUPERVISEUR DES REGLEMENTS ET DE L’ADMINISTRATION, RECETTES
SUPERVISEUR DES REGLEMENTS ET DE L’EVALUATION, RECETTES
SUPERVISEUR DES SERVICES ADMINISTRATIFS

SUPERVISEUR DES SERVICES D’ APPROVISIONNEMENT
SUPERVISEUR DES SERVICES POSTAUX

SUPERVISEUR DES SERVICES TERRAIN

SUPERVISEUR DES VENTES INTERNES

SUPERVISEUR DES VENTES, CENTRE D’APPELS

SUPERVISEUR DU BUDGET, ICM

SUPERVISEUR DU BUREAU DES COMMANDES ET DU CONTROLE DES DOSSIERS
SUPERVISEUR DU CENTRE D’ANALYSE, REPARTITION

SUPERVISEUR DU CENTRE D’ESSAIS

SUPERVISEUR DU CONTROLE DES MATERIAUX

SUPERVISEUR DU CONTROLE ET DES PROCEDURES DES MESSAGES
SUPERVISEUR DU SERVICE DES VOYAGES

SUPERVISEUR DU TRAITEMENT DE TEXTES ET DU CONTROLE DES FORMULES
SUPERVISEUR DU TRAITEMENT DES PAIEMENTS

SUPERVISEUR ITINERANT, ADMINISTRATION ET CONTROLE DES FRAUDES
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SUPERVISEUR, ADRESSES DES SERVICES
SUPERVISEUR, AFFECTATION DES INSTALLATIONS
SUPERVISEUR, AVANTAGES SOCIAUX
SUPERVISEUR, CENTRE D’ACTIVATION
SUPERVISEUR, CENTRE DE SERVICE
SUPERVISEUR, COMPTABILITE

SUPERVISEUR, CONSTRUCTION

SUPERVISEUR, CONTROLE DE LA PRODUCTION
SUPERVISEUR, CONTROLE DES ESPECES
SUPERVISEUR, CREDIT

SUPERVISEUR, DISTRIBUTION

SUPERVISEUR, DUPLICATION DE LA DISTRIBUTION
SUPERVISEUR, ELECTRICITE

SUPERVISEUR, EMPLOI ET COUNSELING

SUPERVISEUR, ENTREPOT ET CONFORMITE ENVIRONNEMENTALE

SUPERVISEUR, ENTREPOT ET DISTRIBUTION
SUPERVISEUR, GESTION DE L’ACCES
SUPERVISEUR, IMMOBILIER ET GESTION DES BIENS
SUPERVISEUR, INGENIERIE

SUPERVISEUR, PRODUCTION DES REPERTOIRES
SUPERVISEUR, REPONSE

SUPERVISEUR, SAISIE DES DONNEES
SUPERVISEUR, SERVICE DE L’EQUIPEMENT
SUPERVISEUR, SERVICE A LA CLIENTELE
SUPERVISEUR, SERVICES DE DESSIN
SUPERVISEUR, SITE CELLULAIRE

SUPERVISEUR, SOUTIEN DU DEVELOPPEMENT DE L’EDUCATION

SUPERVISEUR, SOUTIEN TECHNIQUE
SUPERVISEUR, SOUTIEN, CENTRE D’APPELS
SUPERVISEUR, SYSTEMES INFORMATIQUES
TECHNICIEN EN COMMUTAGE

TECHNICIEN EN CONCEPTION

TECHNICIEN EN DEVELOPPEMENT DES SERVICES
TECHNICIEN PRINCIPAL, FREQUENCE RADIO
TECHNICIEN SPECIALISE EN CIRCULATION
TECHNICIEN SPECIALISE, FREQUENCE RADIO
TRESORIER ADJOINT

VERIFICATEUR INTERNE

VERIFICATEUR PRINCIPAL
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